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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Antenne
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Sadan flerner du antennen

@ Udskiftning af antennen

Séddan fjerner du antennen

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskbeslaget, hvis det er monteret (se Fjernelse af harddiskbeslaget).

3. Fjern WLAN-kortet (se Sadan fiernes det tradlese kort).

4. Fjern antennekablet, der sidder under metaltappen pa bagpanelet.

/N ADVARSEL: Kontroller, at ant ledningerne sidder i midten af ant besningen, inden du trykker besningens tapper sammen. Hvis
ledningerne bliver skubbet til siden, kan de blive beskadiget, nir besningens tapper trykkes sammen.

5. Pres besningerne sammen inden i kabinettet, og treek samtidig antennen forsigtigt ud bag pa computeren.

N

antenneholder

[N

tradles antenne

antennebesningens tapper (2) 4 | metaltap over ledningsnet

w

Udskiftning af antennen
1. Huvis det er sat i, skal du tage stikket ud fra antennens &bning pa bagpanelet.
2. Hvis den mangler, kan du installere en antenneholder i antennens abning pa bagpanelet.

3. For antennens ledninger gennem antenneholderen bag pé kabinettet.
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4. Ret antennens besning ind efter antenneholderen pa bagpanelet, sa den vil vaere over computeren, nar du slér antennen op (nar computeren er i lodret position).

5. Skub antennebesningens tapper igennem antenneholderen, indtil tapperne klikker pa plads.

1 |antenneholder 2 | besningens tapper

3 | ledningsnet

6. Isaet WLAN-Kkortet igen (se Udskiftning af det tradlese kort).

7. For antennekablet under tappen pa bagsiden af kabinettet, s ledningsnettet rundt om kablet er under tappen.

8. Monter harddiskbeslaget igen, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

9. Udfer felgende procedure Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Arbejde pa computeren

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Anbefalede verktojer

@ For du bruger computeren

@ Efter arbejde pa computeren

Dette kapitel indeholder procedurer til fjernelse og installation af komponenterne i computeren. Medmindre andet er anfert, forudseetter hver procedure at:

1 Du har udfert trinene i dette afsnit.
1 Du har laest de sikkerhedsoplysninger, som fulgte med din computer.

1 Nar du udskifter en komponent, har du allerede fjernet den originale, hvis en sddan var installeret.

BEMZRK: Farven pa din computer og visse komponenter kan variere fra, hvad der vist i dette dokument.

Anbefalede vaerktojer

Procedurerne i dette dokument kraever eventuelt folgende vaerktej:

1 Lille, almindelig skruetraekker
1 Stjerneskruetraeekker nr.1 og nr.2
1 Enlille plastiksyl

1 Flash BIOS-opdatering (se Dells supportwebsted pa support.dell.com)

For du bruger computeren

Brug folgende sikkerhedsinstruktioner som hjzelp til at serge for din egen sikkerhed og beskytte computeren mod potentiel beskadigelse.

A

A

ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pi www.dell.com/regulatory_compliance for at fi yderligere oplysninger om best practices angiende

sikkerhed.

ADVARSEL: Visse komponenter kan blive meget varme under normal drift. Lad systemkomponenterne kele af, inden du rerer dem.

FORSIGTIG: Kun en certificeret servicetekniker ber foretage reparationer pa computeren. Skade pé grund af servicering, som ikke er godkendt
af Dell, er ikke daekket af garantien.

FORSIGTIG: For at undgi elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzlp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rere ved en umalet
metaloverflade (f.eks. et stik pa bagsiden af computeren).

FORSIGTIG: Veer forsigtig ved handtering af computeren, si du ikke beskadiger den tradlese antenne.

FORSIGTIG: Handter komponenter og Kort forsigtigt. Rer ikke ved komponenterne eller kortenes kontaktomrader. Hold et kort i kanterne eller
i opszetningsrammen. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved dens ben.

FORSIGTIG: Ved frakobling af et kabel skal du trzekke i stikket eller aflastningslekken, ikke i selve kablet. For kabelforbindelser med
lasetapper skal du trykke indad pa lisetapperne for at losne stikket. Ved tilkobling af et kabel skal du serge for, at stikkene vender rigtigt og er
fort lige ind for at undga at beskadige stikket og/eller stikkets ben.

Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computeroverfladen bliver ridset.

Luk computeren ned.
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1 | Microsoft Windows® XP og Integreret Windows XP: klik pa Start — Luk computeren — Luk computeren.

1| Microsoft Windows Vista® skal du klikke pd Start e klikke pa pilc—i ikonet, og derefter klikke pa Luk computeren for at slukke for
computeren.

E4 BEMARK: Serg for, at computeren er slukket, og at den ikke er i en stramstyringstilstand. Hvis du ikke kan lukke computeren ved hjlp af operativsystemet,
skal du trykke pa teend/sluk-knappen og holde den nede i 6 sekunder.

3. Frakobl computeren og alle tilsluttede enheder fra deres stikkontakter.
/\ FORSIGTIG: For at afbryde et netvaerkskabel skal kablet forst fjernes fra computeren og derefter fra netvaerksstikket i vaeggen.

4. Fjern alle netvaerkskabler fra computeren.

5. Fjern computerfoden, hvis det er relevant (se Sadan fjernes computerfoden).

/N\ ADVARSEL: For at beskytte mod elektrisk stod skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa veeggen, for du fjerner computerdzekslet.

6. Tag computerdeekslet af (se Sidan flernes computerdeekslet).

Efter arbejde pa computeren

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du serge for at tilslutte eksterne enheder, kort, kabler osv., for du teender computeren.

1. Set computerdaekslet pa igen (se Genplacering af computerdackslet).

2. St computerfoden pé igen (se Udskiftning af computerfoden).

/\ FORSIGTIG: For at tilslutte et netvzerkskabel skal du forst slutte kablet til netveerksenheden og derefter slutte det til computeren.
3. Tilslut et netveerkskabel til computeren, hvis det er nedvendigt.

4. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

5. Tend computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Kabelforing
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Sadan fiernes kabelforingen

@ Udskiftning af kabelforingen

Sadan fjernes kabelferingen

1. Fjern skruen, som holder kabelforingen fast pa systemkortet.

2. Left kabelforingen ud af computeren.

Udskiftning af kabelferingen
1. Retkabelforingens skruchuller ind efter hullerne pa systemkortet.

2. Fastgor kabelforingen til systemkortet med skruen.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Moeontcellebatteri

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Sadan flernes mentcellebatteriet

@ [seetning af mentcellebatteriet

Der folger en af to typer mentcellebatterisokler med computeren. Den ene type har fastgerelsesklemmer langs batteriets sider for at holde det pa plads i soklen. Den
anden type har en enkelt fastgorelseskrog, der holder batteriet pa plads.

Sadan fjernes montcellebatteriet

/\ FORSIGTIG: Indstillingerne for BIOS-opsztningen bliver nulstillet til standardindstillingerne, nir mentcellebatteriet udskiftes. Inden du
udskifter montcellebatteriet, skal du notere indstillingerne for systemets BIOS, s& du kan huske dem fremover. Se Valgmuligheder i BIOS-
opsztningsvaerktejet.

1. Udfor falgende procedure For du bruger computeren.

2. Afhangigt af hvilken type batterisokkel der leveres med din computer, skal du enten skubbe den gverste kant af batteriet ud af fastgerelsesklemmerne langs med
siderne pé soklen, indtil det kan loftes ud, eller skubbe fastgerelseskrogen tilbage og lofte batteriet ud af soklen.

PR

Iszetning af mentcellebatteriet

y
b S

/N\ ADVARSEL: Et montcellebatteri kan eksplodere, hvis det bliver isat forkert. Udskift kun batteriet med den type, der anbefales af Dell. Bortskaf
brugte batterier i henhold til producentens anvisninger.

1. Skub batteriet ind i batterisoklen i en let vinkel for at undgé fastgerelsesklemmen eller -klemmerne

| 1 | mentcellebatterisokkel | 2 | mentcellebatteri
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2. Anbring batteriet i lodret position, sa det er placeret korrekt og holdes sikkert pa plads af fastgerelsesklemmerne.
3. Udfer felgende procedure Efter arbejde pa computeren.

4. Genstart computeren, og start BIOS-opsatningen for at konfigurere indstillingerne efter behov (se Sadan &bnes BIOS-opsztningsveerktojet).

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Daeksler

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Sadan fjernes computerdaekslet
@ Genplacering af computerdackslet
@ Sédan fiernes sidedeekslet

@ Udskiftning af sidedaeksel

Sadan fjernes computerdzekslet

& ADVARSEL: Computeren skal altid kobles fra stikkontakten, for du fjerner computerdakslet.

& ADVARSEL: Visse komponenter kan blive meget varme under normal drift. Lad systemkomponenterne kele af, inden du rerer dem.

1. Kobl sikkerhedskablet fra computeren (hvis det er til stede).

2. Anbring computeren i vandret stilling.

3. Flyt eventuelt antennen, sé den ikke forhindrer adgang til skruen pa deekslet.
4. Skru de to skruer ud bag pa computeren.

5. Skub dekslet mod computerens front, og loft det af.

[1 [skrue(2 [2 |sikkerhedskabelslot

Genplacering af computerdaekslet
1. Anbring computeren i vandret stilling.

2. Anbring computerdaekslet oven pa computeren.

Tappen med hullet til sikkerhedskablet skal vende mod computerens bagside, og daekslet skal vaere ca. 0,25" fra systemets lasetapper, der rettes ind.
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3. Skub dekslet hen mod bagsiden af computeren, indtil systemets lasetapper er rettet ind.

4. Anbring de to skruer, der fastgor deekslet til kabinettet.

5. Fastger sikkerhedskablet til computeren igen, hvis det er nedvendigt.

Sadan fjernes sidedzekslet

1. Left bagkanten af sidedaekslet veek fra kabinettet, og lad derefter krogene under forkanten af sidedaekslet glide ud af hullerne pa siden af kabinettet.

\T=A‘!=\Qh

|1 |sidedaaksel |2 |hullerti1 sidedaekslets kroge

Udskiftning af sidedzaeksel



1. Med sidedzkslet i en vinkel pa 30 grader skal du lade krogene under forkanten af sidedeekslet glide ind i hullerne til sidedaekslet pa venstre side af kabinettet.

2. Sving bagkanten af sidedakslet ind mod kabinettet for at fa tapperne under bagkanten pa daekslet til at gribe fat i kabinetfastgerelsessklemmerne.

[N
N

tap (2)
kroge til sidedaeksel (2) 4 | huller til sidedaekslets kroge(2)

fastgerelsestap (2)

w

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Sddan finder du oplysninger

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

E4d BEMZARK: Visse funktioner eller medier kan veere ekstraudstyr og folger ikke nedvendigvis med computeren. Nogle funktioner eller medier er muligvis ikke

tilgaengelige i visse lande.

E4 BEMZARK: Der folger muligvis yderligere oplysninger med computeren.

Dokument/Medie/Mzerkat

Indhold

Servicekode Ekspresservicekode

Servicekoden/Ekspresservicekoden er placeret pa computeren og pé skaermbilledet for
BIOS-opsatningsvarktajet.

1 Brug servicekoden til at identificere computeren, nar du bruger
support.dell.com eller kontakter teknisk support.
1 Indtast ekspresservicekoden, nar du kontakter teknisk support.

BEMAZRK: Servicekoden/Ekspresservicekoden findes pa din computer.

Mediet Drivers and Utilities

Mediet Drivers and Utilities er en cd eller dvd, som maske blev sendt med din
computer.

1 Etdiagnosticeringsprogram til computeren
1 Drivere til din computer

BEMZRK: Opdateringer af drivere og dokumentation finder du pa
support.dell.com.

1 Readme-filer (Vigtigt-filer)

BEMZARK: Mediet kan indeholde readme-filer (Vigtigt-filer), som giver
sidste gjebliks-opdateringer om tekniske eendringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til teknikere eller erfarne brugere.

Mediet Operating System

Mediet Operating System er en cd eller dvd, som méske blev sendt med din computer.

1 Geninstaller operativsystemet

Dokumentation om sikkerhed, regler, garanti og support

Denne type oplysninger er muligvis blevet leveret sammen med din computer.
Y derligere lovgivningsmaessige oplysninger finder du pa Regulatory Compliance-
hjemmesiden hos www.dell.com: www.dell.com/regulatory_compliance.

Garantioplysninger

Vilkér og betingelser (kun i USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Lovgivningsmaessige oplysninger
Oplysninger om ergonomi
Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Teknologiguide

Dell Technology Guide kan findes pa support.dell.com.

Om operativsystemet

Brug og vedligeholdelse af enheder

Forstaelse af teknologier som f.eks. RAID, Internet, Bluetooth®
tradles teknologi, e-mail, m.m.

M icrosoft® Windows® licensmzerkat

Din Microsoft Windows-licens kan findes pé din computer.

1 Angiver dit operativsystems produktnegle.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Harddisk (ekstraudstyr)

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Fjernelse af harddiskbeslaget

@ Udskiftning af harddiskbeslaget
@ Sadan fjernes harddisken

@ Udskiftning af harddisken

@ Sédan fiernes harddiskblaeseren

@ Udskiftning af harddiskblaeseren

Fjernelse af harddiskbeslaget

1. Lesn de to fastgerelsesskruer pa systemkortet, og fjern den skrue, der fastger beslaget til bagpanelet.

1 | stremkabel til SATA-harddisk 2 | blaeserkabel
3 | SATA-datakabel 4 | skrue til beslag
5 | fastgerelsesskruer (2)

2. Loeft forsigtigt beslaget op, og fjern kablerne fra systemkortet.
a. Fjern harddiskens SATA-datakabel fra systemkortet.
b.  Fjern harddiskens SATA-stromkabel fra systemkortet.

c. Fjern harddiskens blaserkabel fra systemkortet.

Udskiftning af harddiskbeslaget

1. Forbind de to harddiskkabler til systemkortet (se Systemkortstik).

a. Forbind harddiskens SATA-datakabel til systemkortet.

Ed BEMZRK: Serg for, at SATA-stremkablet bliver fart under harddiskbeslagets kabelfastgerelsesklemme.
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b.  Forbind harddiskens SATA-stromkabel til systemkortet.

c. Forbind harddiskblaserkablet til systemkortet.

2. St beslaget pa plads pa systemkortet ved at rette de to skruer i beslagets fod ind efter skruehullerne i systemkortet og rette hullet oven pé beslaget ind efter
skruehullet oven pa kabinettets bagpanel.

E4 BEMZARK: Kontroller kabelforingen, inden du fastger harddiskbeslaget til systemkortet. Serg for, at kablerne ikke bliver klemt, ndr beslaget er pa plads.

3. Stram de to fastgerelsesskruer, der fastger beslaget til systemkortet, og genanbring de skruer, der fastger beslaget til bagpanelet.

1 | stromkabel til SATA-harddisk 2 | bleeserkabel
3 | kabelfastgorelsesklemme 4 | SATA-datakabel
5 | skrue til beslag 6 | fastgorelsesskruer (2)

Sadan fjernes harddisken

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskens beslag (se Fiernelse af harddiskbeslaget).

3. Kobl SATA-data- og stromkablet fra harddisken.

4. Fjern de fire skruer, som holder harddisken fast pa harddiskbeslaget.
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£

1 skruer (4) 2 harddiskstik

3 gummiringe (4) 4 harddiskbeslag

5. Left harddisken ud af samlingen.

Udskiftning af harddisken

E4 BEMZARK: Harddiskseet til udskifining leveres muligvis med gummiringe. Disse ringe skal udskiftes, hvis de er beskadiget eller mangler i harddiskbeslaget.

1. Udskift alle de gummiringe pa harddiskbeslaget, der er beskadiget eller mangler.
2. Anbring harddisken i holderen med etiketten opad og kabelstikkene vendt mod den dbne ende af beslaget.
3. Fastger harddisken til beslaget ved at sette de fire skruer fast igennem gummiringene.

4. Forbind SATA-data- og stramkablet til harddisken.

E4 BEMZARK: Serg for, at SATA-stromkablet bliver fort under harddiskbeslagets kabelfastgerelsesklemme.

5. Udskift harddiskbeslaget (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

6. Udfer folgende procedure Efter arbejde pa computeren.

Sadan fjernes harddiskblaeseren
1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskens beslag (se Fjernelse af harddiskbeslaget).

3. Fjern harddisken, hvis en sidan er installeret (se Sadan fjernes harddisken).

4. Fjern skruerne i bunden af harddiskbeslaget.

5. Fjern skruerne oven pé harddiskbeslaget.
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6. Fjern blaeseren fra harddiskbeslaget.

Udskiftning af harddiskblzeseren

1. Anbring bleseren i harddiskbeslaget (se Sddan fiernes harddiskblaeseren).

Skruehullet i det ene hjerne af blaeseren skal vaere under tappen i bunden af harddiskbeslaget. Det andet skruehul skal vaere pa harddiskbeslagets lodrette del.
2. Fastger blaeseren til harddiskbeslaget med to skruer, den ene skal indsettes fra under harddiskbeslaget, og den anden skal indszttes ovenfra.
3. Monter harddisken igen, hvis det er relevant (se Udskiftning af harddisken).
4. Monter harddiskbeslaget igen (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

5. Udfer felgende procedure Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Processorens varmeafledningsplade

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Fjernelse af processorens varmeafledningsplade

@ [setning af processorens varmeafledningsplade

Fjernelse af processorens varmeafledningsplade

1. Udfer folgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskbeslaget, hvis det er monteret (se Fjernelse af harddiskbeslaget).

3. Lesn de to fastmonterede skruer, som holder processorens varmeafledningsplade fast pa systemkortet.

/N ADVARSEL: Varmeafledningspladen kan blive meget varm under normal drift. Lad varmeafledningspladen kele af, inden du rerer den.

4. Laft processorens varmeafledningsplade ud af computeren.

Iszetning af processorens varmeafledningsplade

/\ FORSIGTIG: Pafer det nye termiske smeremiddel pa varmeafledningspladens overflade, nar du installerer varmeafledningspladen péa et andet
systemkort. Nyt termisk smoremiddel er vigtigt for at sikre den rette termiske stabilitet, som er et krav for optimal processordrift.

1. Hvis du installerer varmeafledningspladen pa et andet systemkort, skal du rense det termiske graenseflademateriale eller det termiske smoremiddel vaek fra
varmeafledningspladens overflade og péfere det nye termiske smeremiddel efter behov.

2. Ret de to fastmonterede skruer pé processorens varmeafledningsplade ind efter skruehullerne pa systemkortet.
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3. Stram de to fastmonterede skruer, som holder processorens varmeafledningsplade fast pa systemkortet.
4. Monter harddiskbeslaget igen, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

5. Udfer felgende procedure Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Fa hjzlp
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Sadan far du hjelp
@ Problemer med din ordre

@ Produktoplyshinger

@ Returnering af varer til garantireparation eller refundering

@ Inden du ringer

@ Sédan kontaktes Dell

Sadan far du hjzelp

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se

webstedet Regulatory Compliance pi www.dell.com/regulatory_compliance for at fi yderligere oplysninger om best practices angiende
sikkerhed.

Hyvis du kommer ud for et problem med computeren, skal du bruge folgende fremgangsmade til diagnosticering og fejlfinding:
1. Se Problemlosning for at finde oplysninger og procedurer, der vedrerer det problem, der opleves med computeren.
2. Se Dell Diagnostics for at finde procedurer til, hvordan du kerer Dell Diagnostics.
3. Udfyld Diagnosticeringscheckliste.

4. Brug Dells omfattende samling af onlineservicer pa Dell Support (support.dell.com) som hjelp til installation og fejlfinding. Se Onlineservicer for at fa vist en
mere omfattende liste over Dell Support online.

5. Se Sédan kontaktes Dell, hvis de foregdende trin ikke loser problemet.

E4 BEMZARK: Ring til Dell Support fra en telefon ved eller i naerheden af computeren, s& en supportmedarbejder kan hjalpe dig med eventuelle nodvendige
procedurer.

Ed BEMZARK: Dells system med koder for ekspresservice er muligvis ikke tilgaengeligt i alle lande.

Nar Dells automatiske telefonsystem beder dig om det, skal du indtaste din kode for ekspresservice, sa samtalen stilles direkte ind til den rigtige supportmedarbejder.
Huvis du ikke har en kode for ekspresservice, skal du dbne mappen Dell Accessories (Dell-tilbeher), dobbeltklikke pa ikonet Express Service Code og folge
instruktionerne.

Instruktioner for anvendelse af Dell Support finder du under Teknisk support og kundeservice.
E4d BEMZRK: Nogle af de folgende servicer er ikke altid tilgaengelige alle steder uden for det kontinentale USA. Ring til din lokale Dell-repraesentant for at fa
oplysninger om tilgaengeligheden.
Teknisk support og kundeservice

Dells supportservice er tilgaengelig, sé du kan fa svar pa dine spergsmél om hardware fra Dell™. Vores supportmedarbejdere bruger computerbaseret diagnosticering
til at give hurtige og preecise svar.

Hvis du vil kontakte Dells supportservice, skal du se Inden du ringer, og se derefter kontaktoplysningerne for dit omréde, eller ga til support.dell.com.

DellConnect™
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DellConnect er et simpelt online-adgangsverktej, der gor en medarbejder tilknyttet Dells service og support i stand til at f adgang til din computer via en
bredbéndsforbindelse, diagnosticere dit problem og reparere det hele, mens du overvager det. For narmere oplysninger, gé til support.dell.com, og klik p&
DellConnect.

Onlineservicer

Du kan lzese mere om produkter og servicer fra Dell pa folgende websteder:
www.dell.com

www.dell.com/ap (kun asiatiske lande og lande i Stillehavsomrédet)
www.dell.com/jp (kun Japan)

www.euro.dell.com (kun Europa)

www.dell.com/la (kun latinamerikanske og caribiske lande)

www.dell.ca (kun Canada)

Du kan fa adgang til Dell Support via de folgende websteder og e-mail-adresser:

1 Dell Support-websteder:
support.dell.com
support.jp.dell.com (kun Japan)
support.euro.dell.com (kun Europa)

1 E-mail-adresser til Dell Support:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (kun Latinamerika og Caribien)
apsupport@dell.com (kun lande i Asien/Stillehavsomradet)

1 Dells e-mail-adresser til markedsforing og salg:
apmarketing@dell.com (kun lande i Asien/Stillehavsomradet)
sales_canada@dell.com (kun Canada)

1 Anonym FTP (file transfer protocol):

ftp.dell.com - log pa som anonym bruger, og anvend e-mail-adressen som adgangskode

AutoTech-tjenesten
Dells automatiske supportservice - AutoTech - giver indspillede svar pé de spergsmél, som Dells kunder oftest stiller om deres baerbare og stationere pc'er.

Nar du ringer til AutoTech, skal du bruge en trykknaptelefon til at vaelge de emner, der passer til dine spergsmal. Se Sadan kontaktes Dell for at finde det
telefonnummer, du skal ringe til for dit omréde.

Automatiseret ordrestatustjeneste
Du kan kontrollere status for de Dell-produkter, du har bestilt, ved at ga til support.dell.com, eller du kan ringe til den automatiserede ordrestatusservice. En raekke

indspillede meddelelser beder dig om de oplysninger, der kraeves for at lokalisere og rapportere om din ordre. Se Sadan kontaktes Dell for at finde det telefonnummer,
du skal ringe til for dit omrade.

Problemer med din ordre

Hvis du har problemer med din ordre, f.eks. i form af manglende dele, forkerte dele eller forkert fakturering, kan du kontakte Dells kundeservice. Serg for at have din



faktura eller pakkeseddel ved handen, nér du ringer. Se Sidan kontaktes Dell for at finde det telefonnummer, du skal ringe til for dit omrade.

Produktoplysninger

Hyvis du har brug for oplysninger om yderligere produkter, der kan fas hos Dell, eller hvis du gerne vil afgive en bestilling, kan du besege Dells websted pa
www.dell.com. For oplysninger om hvilket telefonnummer du skal ringe til for at tale med en salgsspecialist, se Sidan kontaktes Dell.

Returnering af varer til garantireparation eller refundering

Uanset om du returnerer varerne til reparation eller refundering, skal du klargere dem pa folgende méde:

1. Ringtil Dell for at fi et RMA-nummer, og skriv det tydeligt og igjnefaldende uden pa kassen.

For at finde det telefonnummer du skal ringe til for dit omrade, se Sadan kontaktes Dell Vedlaeg en kopi af fakturaen og et brev, der beskriver drsagen til returen.

2. Vedlag en kopi af diagnosticeringschecklisten (se Diagnosticeringscheckliste), og angiv, hvilke tests du har kert, samt alle de fejlmeddelelser, der blev
rapporteret af Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

3. Vedleg alt tilbeher, der herer til den eller de varer, der returneres (stremkabler, softwaredisketter, vejledninger og sa videre), hvis returneringen sker med
henblik pa refundering.
4. Pak det udstyr, der skal returneres, i den originale (eller tilsvarende) emballage.

Du skal selv betale forsendelsesomkostningerne. Du har ogsé ansvaret for at forsikre alle returnerede produkter, og du pétager dig tabsrisikoen under transporten til
Dell. Efterkravspakker accepteres ikke.

Returneringer, hvor et eller flere af ovennaevnte krav ikke er opfyldt, vil blive afvist ved Dells varemodtagelse og returneret til dig.

Inden du ringer

E4 BEMZARK: Serg for at have din kode for ekspresservice klar, nr du ringer. Denne kode hjalper Dells automatiske supporttelefonsystem med at stille dit
opkald det rigtige sted hen. Du vil muligvis ogsé blive bedt om din servicekode (placeret pa bagsiden eller i bunden af computeren).

Husk at udfylde diagnosticeringsskemaet (se Diagnosticeringscheckliste). Hvis det er muligt, skal du teende computeren, inden du ringer til Dell for at fa hjeelp. Ring fra
en telefon ved eller i neerheden af computeren. Du vil muligvis blive bedt om at skrive nogle kommandoer pa tastaturet, videregive detaljerede oplysninger under
handlinger eller forsege fejlfindingstrin, der kun er mulige pa selve computeren. Serg for at have dokumentationen til computeren ved handen.

/\ ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzse de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Diagnosticeringscheckliste

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicekode (stregkode pé bagsiden eller bunden af computeren):

Kode til ekspresservice:

RMA-nummer (hvis du har faet et af en supporttekniker hos Dell):

Operativsystem og version:

Enheder:

Udvidelseskort:

Er du tilsluttet et netvaerk? Ja Nej

Netvaerk, version og netvaerksadapter:
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Programmer og versioner:

| dokumentationen til dit operativsystem kan du finde vejledning til, hvordan du identificerer indholdet i systemets startfiler. Hvis computeren har en printer tilsluttet,
skal du udskrive alle filerne. Ellers skal du skrive indholdet i alle filerne ned, inden du ringer til Dell.

Fejlmeddelelse, bipkode eller diagnosticeringskode:

Beskrivelse af problemet og af de fejlfindingsprocedurer, du har udfert:

Sadan kontaktes Dell

Kunder i USA skal ringe til 800-WWW-DELL (800-999-3355).

E4 BEMZARK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger p4 kebskvitteringen, pakkeslippen, fakturaen eller i Dells
produktkatalog.

Dell giver adgang til flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgangeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og nogle tjenester
findes muligvis ikke i dit omréde. Sddan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

1. Gatil support.dell.com, og bekreeft dit land eller din region i rullemenuen Veelg et land/omréde nederst pa siden.
2. Klik p& Kontakt os til venstre pa siden, og veelg det service- eller supportlink, du har brug for.

3. Velg den metode til at kontakte Dell, der passer dig bedst.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

1/0-kort

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Fjernelse af I/O-kortet

@ Udskiftning af 1/0O-kortet

Fjernelse af 1/0-kortet

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern de to skruer, som holder I/O-kortet fast pd kabinettet.

[1 [skuer@ [2|xabelforing

3. Left forsigtigt I/O-kortet ud af computeren, og serg for, at de tre kabler er fri af kabelforingen.

4. Fjern de tre kabler (lyd, USB og frontpanel) fra 1/0-Kortet.

Udskiftning af 1/O-kortet

1. Tilslut de tre 1/O-kortkabler (lyd, USB og frontpanel) til 1/0-kortet.
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1 frontpanelstik 2 lydstik
3 USB-stik 4 1/0-kort

2. Anbring kablerne under kabelferingens metaltap, og ret hullerne i I/O- kortet ind efter skruehullerne pé kabinettet, og serg for, at midten af I/O- kortet hviler pa
metalklemmen.

3. Fastger I/O-Kkortet til kabinettet med to skruer.

[1 [Kabelforingens metaltap [2 | metaikemme

4. Udfer folgende procedure Efter arbejde pa computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Hukommelse
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Sédan fjernes et hukommelsesmodul

@ Udskiftning af et hukommelsesmodul

Computeren understetter et eller to hukommelsesmoduler.

E4 BEMZARK: Computer understotter kun ikke-ECC, 667 MHz eller 800 MHz, DDR2 SDRAM. Den understetter hukommelsesmodulstorrelser pa 512 MB (kun
til integrerede Linux-operativsystemer), 1 GB og 2 GB. Néar 800 MHz-hukommelsen er installeret, kerer computeren stadig med 667 MHz. Se
support.dell.com for at fa flere oplysninger.

Sadan fjernes et hukommelsesmodul

1. Udfer folgende procedure For du bruger computeren.

2. Adskil forsigtigt fastgerelsesklemmerne pa hver side af hukommelsesmodulstikket, indtil modulet springer op.

1] hukommelsesstik DIMM_1 2 | hukommelsesstik
DIMM_2
3| fastgerelsesklemme (to pr. stik, hvid: DIMM_1,
sort: DIMM_2)

3. Fjern modulet fra stikket.

Udskiftning af et hukommelsesmodul

E4 BEMARK: Hvis computeren indeholder et enkelt hukommelsesmodul, skal det seettes ind i hukommelsesstikket DIMM 1. Stikket DIMM 1 har hvide
fastgorelsesklemmer.

1. Anbring modulet i hukommelsesmodulstikket, og ret indhakket i modulet ind efter tappen pa stikket.

E4 BEMZARK: Hvis hukommelsesmodulet ikke installeres korrekt, vil computeren muligvis ikke starte korrekt. Denne fejl angives ikke med en fejimeddelelse.

2. Tryk ned pad modulet, indtil fastgerelsesklemmerne klikker pa plads. Hvis klemmerne ikke klikker pa plads, skal du fjerne modulet og satte det i igen.
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1 | Hukommelsesstik 2| tap i hukommelsesstik
DIMM_1

3 | Hukommelsesstik 4| fastgorelsesklemme (to pr. stik, hvid: DIMM_1,
DIMM_2 sort: DIMM_2)

3. Udfer folgende procedure Efter arbejde pd computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse



file:///C:/data/systems/op160/dk/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/op160/dk/sm/index.htm

Tilbage til Indholdsfortegnelse

NVRAM-modul

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Fjernelse af NVRAM-modulet

@ Udskiftning af NVRAM-modulet

Fjernelse af NVRAM-modulet

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskbeslaget, hvis det er monteret (se Fiernelse af harddiskbeslaget).

3. Fjern de skruer, der fastgar NVRAM-modulet til systemkortet, med en stjerneskruetraekker nr. 1.

[ [NVRAM-modul [ | |

4. Left NVRAM-modulet lige op fra systemkortet.

Udskiftning af NVRAM-modulet
1. Ret NVRAM-modulets stik ind efter stikkene pé systemkortet, og tryk ned (se Systemkortstik).
2. Fastgor NVRAM-modulet til systemkortet med skruen.

3. Monter harddiskbeslaget igen, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af harddiskbeslaget).
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4. Udfer falgende procedure Efter arbejde pa computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Stremforsyning
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Sadan fiernes stremforsyningen

@ Udskiftning af stromforsyningen

Sadan fjernes stremforsyningen

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

/N ADVARSEL: Stremforsyningen kan blive meget varm under normal drift. Lad stromforsyningen kele af, inden du rerer den.

2. Kobl 12 V-stremstikket fra systemkortet (se Systemkortstik).

1 | stremforsyning 12V-stik 2 | skrue pa bagpanel

3 | stremforsyning 4 | skrue pa kabinet

3. Fjern skruen pa bagpanelet.

4. Fjern skruen pé kabinettet.

5. Skub stremforsyningen hen imod computerens forside, og loft den op og ud af kabinettet.

Udskiftning af stremforsyningen

1. Anbring stremforsyningen i kabinettet, og skub den tilbage op imod bagpanelet.
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| 1 | skrue pa bagpanel | 2 | skrue pé kabinet

2. Fastger stramforsyningen med en skrue pa bagpanelet og en skrue pé chassiset.

3. Slut 12 V-stremforsyningsstikket til systemkortet (se Systemkortstik).

4. Udfer folgende procedure Efter arbejde pa computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Geninstallation af software

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Drivere
@ Gendannelse af operativsystemet

@ Brugerkonti og adgangskoder

/\ FORSIGTIG: Hvis du vil installere eller opdatere software p4 computeren, skal du forst logge p4 med administratorrettigheder. Du skal vaere
meget opmzerksom pé at undga at beskadige systemsoftwaren, nar du bruger administratorrettigheder.

E BEMAZRK: Integreret Microsoft® Windows® XP fas kun pé systemet OptiPlex FX160.

Drivere
Identifikation af drivere

Integreret Microsoft® Windows® XP og Windows XP

1. Find listen over enheder til din computer:
a. Kilik Start— Kontrolpanel.

b.  Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Velg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

c. Dobbeltklik pa ikonet System.

d. Ivinduet System skal du klikke p& fanen Hardware og derefter klikke pa Enhedshandtering.

2. Rul ned igennem listen for at se, om der er et udrdbstegn ud for en enhed eller Anden enhed (en gul cirkel med et [! eller et ?]) pa ikonet for enheden.

Huvis der vises et udrabstegn eller et spergsmalstegn ud for enhedens navn, skal du muligvis geninstallere driveren eller installere en ny driver (se Geninstallation af
drivere og hjeelpeveerktejer).

Microsoft Windows Vista®

1. Find listen over enheder til din computer:

a. Klik pa Start-knappen i Windows Vista o , og hejreklik pi Computer.

b. Klik pa Egenskaber — Enhedshandtering.

E4 BEMZRK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke p& Fortszet. Ellers skal du
kontakte administratoren for at fortstte.

2. Rul ned igennem listen for at se, om der er et udrabstegn ud for en enhed (en gul cirkel med et [!]) pa ikonet for enheden.

Huvis der er et udrdbstegn ud for enhedens navn, skal du muligvis geninstallere driveren eller installere en ny driver (se Geninstallation af drivere og hjelpevearktejer.)

Geninstallation af drivere og hjzlpevaerktejer
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/\ FORSIGTIG: P4 Dells supportwebsted pa support.dell.com og pi Drivers and Utilities-mediet finder du godkendte drivere til din computer. Hvis
du installerer drivere fra andre kilder, fungerer computeren muligvis ikke korrekt.

Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren

Microsoft Windows XP og Integreret Windows XP

1. Find listen over enheder til din computer:

a. Kilik Start— Kontrolpanel.

b.  Huvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Velg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

c.  Dobbeltklik pa ikonet System.

d. Tvinduet Systemegenskaber skal du klikke pa fanen Hardware og derefter klikke pd Enhedshéndtering.
2. Hojreklik pa den enhed, den nye driver blev installeret til, og klik pa Egenskaber.

3. Klik pa fanen Drivere — Annuller opdatering.

Hvis Annuller opdatering ikke leser problemet, kan du bruge Systemgendannelse (se Gendannelse af operativsystemet) til at bringe computeren tilbage til den
tilstand, den var i, inden du installerede den nye driver.

Microsoft Windows Vista
1. Klik pa Start-knappen i Windows Vista 9 og hajreklik pd Computer.

2. Klik pa Egenskaber — Enhedshéndtering.
E4 BEMZARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortszet. Ellers skal du

kontakte administratoren for at fortseette.

3. Haejreklik pa den enhed, den nye driver blev installeret til, og klik pA Egenskaber.

4. Klik pa fanen Drivere — Annuller opdatering.

Hvis Annuller opdatering ikke loser problemet, kan du bruge Systemgendannelse (se Gendannelse af operativsystemet) til at bringe computeren tilbage til den
tilstand, den var i, inden du installerede den nye driver.

Manuel geninstallation af drivere

Microsoft Windows XP og Integreret Windows XP

1. Find listen over enheder til din computer:

a. Kilik Start — Kontrolpanel.

b.  Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Velg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

c. Dobbeltklik pa ikonet System.

d. Ivinduet Systemegenskaber skal du klikke pa fanen Hardware og derefter klikke pd Enhedshéndtering.

2. Hejreklik pa den enhed, der skal bruge en driver, og klik derefter pd Opdater driver.



3. Folg instruktionerne pé skaermen for Guiden Hardwareopdatering for enten at installere driveren fra en lokal kilde eller soge efter en driver pé internettet.

Microsoft Windows Vista

1. Klik pa Start-knappen i Windows Vista e og hejreklik pa Computer.

2. Kilik pad Egenskaber — Enhedshéndtering.

E4 BEMZARK: Vinduet Brugerkontokontrol vises. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortszet. Ellers skal du kontakte
administratoren for at fortsatte.

3. Dobbeltklik pa den type enhed, som du installerer driveren til (f.eks. Lyd eller Video).

4. Dobbeltklik pa navnet pa den enhed, som du vil installere driveren til.

5. Kilik pa fanen Driver — Opdater driver — Gennemse computeren for driversoftware.
6. Klik pd Gennemse, og find den placering, som du tidligere kopierede driverfilerne til.

7. Klik pa driverens navn — OK — Nzeste.

8. Klik pa Udfer, og genstart computeren.

Gendannelse af operativsystemet

Athaengigt af dit systems konfiguration kan du gendanne operativsystemet pé folgende mader:
1 For systemer med operativsystemet installeret pA NVRAM-modul kan systemafbildningen for operativsystemet @ndres.

1 Microsoft® Windows Systemgendannelse (kun tilgaengelig pa computere, der har harddiske og kerer med Windows Vista) gendanner din computer i en
tidligere driftstilstand uden at pavirke datafiler. Brug Systemgendannelse som den forste losning til at gendanne operativsystemet og bevare datafilerne.

1 Huvis der fulgte et Operating System-medie med computeren, kan du bruge det til at gendanne operativsystemet. Hvis du bruger Operating System-mediet,
slettes alle data pa harddisken imidlertid. Denne mulighed kraever et eksternt optisk drev for at kere mediet.

/ZEndring af systemafbildningen for operativsystemer, der er installeret pA NVRAM

Huvis du vil gendanne, opdatere eller installere et operativsystem, der er installeret pA NVRAM-modulet, skal du se dokumentationen om &ndring af systemafbildningen
for din computer pa support.dell.com.

Gendannelse af Microsoft Windows-operativsystemer pi harddiske
E4 BEMARK: Fremgangsméderne i dette dokument er udformet til standardvisningen i Windows, og de fungerer muligvis ikke, hvis du indstiller din Dell-computer

til Klassisk visning i Windows.

Sadan startes Systemgendannelse

Windows XP

1. Klik pa Start — Alle programmer — Tilbeher — Systemveerktejer — Systemgendannelse.



2. Klik enten pd Gendan min computer til et tidligere tidspunkt eller Opret et gendannelsespunkt.

3. Kilik pa Nezeste, og folg instruktionerne pa skaermen.

Windows Vista

1. Klik pa knappen Start i Windows Vista e

2. I feltet Start sogning skal du skrive Systemgendannelse og trykke pa <Enter>.

Ed BEMZRK: Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke p& Fortszet. Ellers skal du
kontakte administratoren for at fortsette med den enskede handling.

3. Klik p& Nzeste, og folg vejledningen pa skaermen.

Sadan annulleres den sidst foretagne systemgendannelse (kun Windows Vista)

/\ FORSIGTIG: Inden du fortryder den sidste systemgendannelse, skal du gemme og lukke alle dbne filer og lukke alle 4bne programmer. Du ma
ikke @endre, dbne eller slette filer eller programmer, for systemgendannelsen er udfert.

1. Kilik pa knappen Start i Windows Vista e
2. |feltet Start segning skal du skrive Systemgendannelse og derefter trykke pd <Enter>.

3. Klik p& Fortryd min seneste gendannelse, og klik pa Neeste.

Gendannelse af operativsystemet ved hjzlp af mediet Operating System

For du starter

Hvis du overvejer at geninstallere Windows-operativsystem for at rette et problem med en nyligt installeret driver, skal du forst bruge funktionen Tilbageforsel af
Enhedsdriver i Windows. Se Returnering til en tidligere version af enhedsdriveren. Hvis Tilbageforsel af enhedsdriver ikke loser problemet, sa brug Microsoft Windows

Systemgendannelse for at returnere operativsystemet til den tilstand, som det var i, for du installerede den nye enhedsdriver. Se Gendannelse af Microsoft Windows-
operativsystemer pa harddiske.

/\ FORSIGTIG: Inden du udferer installation, skal du sikkerhedskopiere alle datafiler pa den primare harddisk. Ved konventionelle
harddiskkonfigurationer er den primzere harddisk det forste drev, der genkendes af computeren.

Huvis du skal geninstallere Windows, skal du bruge mediet Dell™ Operating System og mediet Dell Drivers and Utilities.

E4 BEMARK: Mediet Dell Drivers and Utilities indeholder drivere, der blev installeret under samlingen af computeren. Brug mediet Dell Drivers and Utilities til
at indleese pakreevede drivere. Alt atheengig af hvilken region du har bestilt computeren i, og om du har bestilt medierne, folger mediet Dell Drivers and Utilities
og mediet Operating System muligvis ikke med computeren.

Geninstallation af Windows XP eller Windows Vista

Geninstallationsprocessen kan tage en til to timer at gennemfore. Nar du har geninstalleret operativsystemet, skal du ogsa geninstallere enhedsdriverne,
antivirusprogrammet og anden software.

1. Gem, og luk alle abne filer, og afslut alle abne programmer.



2. Indset disken Operating System.
3. Hvis meddelelsen Installer Windows bliver vist, skal du klikke pa Afslut.

4. Genstart computeren.

Nér DELL-logoet vises, skal du trykke pa <F12> med det samme.

E4 BEMZARK: Hvis du venter for leenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft® Windows®. Derefter skal du
lukke computeren ned og forsege igen.

E4 BEMZARK: De naste trin ndrer kun startsekvensen denne ene gang. Ved den nzste opstart starter computeren i overensstemmelse med de enheder, der er
angivet i systemopsatningsprogrammet...

5. Nar listen med startenheder vises, skal du fremhaeve cd/dvd/cd-mw-drevet og trykke pa <Enter>.

Tryk pé en vilkarlig tast for at Starte fra cd-rom, og felg instruktionerne pé skaermen for at fuldfere installationen.

Brugerkonti og adgangskoder

/\ FORSIGTIG: Brugerkontonavnet og adgangskodesikkerhedsfunktionen i Integreret Windows XP, Windows XP og Windows Vista hjaelper dig
med at beskytte computeren mod uautoriseret adgang fra dem, der vil have fat i dine personlige oplysninger eller beskadige systemet. Dell
anbefaler pa det kraftigste, at du zendrer operativsystemets brugerkontonavn og adgangskoder ofte for at bevare denne sikkerhedsfunktions
effektivitet.

Adgangskoder til Integreret Windows XP

Huvis du har bestilt computeren indleest med Integreret Windows XP, er computeren konfigureret med brugerkontonavne og adgangskoder. Se support.dell.com for at
fa flere oplysninger.

ZEndring af kontonavne og adgangskoder i Windows

E4 BEMZRK: Hvis du vil tilfoje/fjerne/zendre kontonavnet eller rettighederne for en bruger med administrator- eller brugerrettigheder, skal du vaere logget pd
systemet som en bruger med administratorrettigheder. Hvis du er logget pa systemet med brugerrettigheder, kan du kun @ndre din egen adgangskode.

Integreret Windows XP
1. Klik pa Start — Kontrolpanel.
2. Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Veelg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).
3. Klik pd Administrationsveerktejer — Brugeradministration.

4. Tvenstre rude skal du klikke pa enten Brugere eller Grupper og derefter dobbeltklikke pa det navn, hvis attributter du vil @ndre.

Windows XP
1. Klik pa Start— Kontrolpanel.
2. Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Veelg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

3. Klik p& Brugerkonti.



4. Xlik pa Brugernavn for den adgangskode eller de rettigheder, du vil &endre, og folg vejledningen pa skaermen.

Windows Vista

1. Klik pa knappen start i Windows Vista e
2. Klik pa Kontrolpanel — Brugerkonti.

3. Kilik pé det element pa skeermen, du vil &endre.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Computerfod
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Sadan flernes computerfoden

@ Udskiftning af computerfoden

Sadan fjernes computerfoden
1. Tryk forsigtigt ned pa metaltappen bag pa computeren.

2. Skub foden hen mod bagsiden af computeren, ca. 0,25".

3. Fjern foden fra computeren.

Udskiftning af computerfoden
1. Tag fati computeren gverst i pa kabinettet.
2. Med den del af foden, der har klemmen bag pa computeren, skal du rette tapperne pé foden ind efter stikkene nederst pé kabinettet og indsztte tapperne i
kabinettet.

Foden skal overlappe bagsiden af computeren med ca. 0,25".

3. Skub foden hen mod forsiden af computeren, indtil den klikker pa plads.
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Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Systemkortsamling

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Systemkortstik
@ Fjernelse af systemkortet

@ Isetning af systemkortet

Systemkortstik

1 | hukommelsesstik (DIMM_1) 2 | hukommelsesstik (DIMM_2)
3 | batteri (BATTERY) 4 | lydstik (AUDIOF1)
5 | USB-stik (USBF1) 6 | opsatnings-jumper

(SETUP_LOCK)
7 | frontpanelstik (FRONTPANEL) |8 | SATA-datakabelstik (SATA 1)
9 | NVRAM-modulstik (SATA_0) 10| gennemsigtig CMOS-jumper

(RTCRST)
11 | gennemsigtig adgangskode-jumper | 12| WLAN-stik (MINIAL)
(PSWD)
13] stik til bleeser (FAN_CPU) 14| skruehuller (3)
15] 12 V-stremstik (PWR1) 16 | stromstik til SATA-harddisk
(SATAPWR1)
17| CPU

Fjernelse af systemkortet

/\ FORSIGTIG: Opsztningen af BIOS-indstillingerne i et nyt systemkort er muligvis ikke den samme som opsaetningen pa det systemkort, du
udskifter. Hvis du vil bevare de samme BIOS-indstillinger, skal du notere BIOS-indstillingerne for det aktuelle system, sa du har dem til
radighed senere. Se VValgmuligheder i BIOS-opszetningsveaerktejet for at fa flere oplysninger.

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.
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2. Fjern harddiskbeslaget, hvis det er monteret (Fjernelse af harddiskbeslaget).

3. Fjern NVRAM-modulet, hvis det er installeret (se Fiernelse af NVRAM- modulet).

4. Fjern det tradlese kort, hvis det er isat (se Sadan fjernes det tradlese kort).

5. Fjern hukommelsesmodul(erne) (se Sédan fiernes et hukommelsesmodul).

6. Fjern processorens varmeafledningsplade (se Fiernelse af processorens varmeafledningsplade).

7. Fjern I/O-kortet (se Fjernelse af 1/O-kortet).

8. Fjern 1/0O-systemkablerne fra systemkortet.

9. Fjern 12 V-stromstikket fra systemkortet (se Systemkortstik).

10. Fjern kabelferingen (se Sadan fjernes kabelforingen).

11. Fjern de to skruer, der holder systemkortet fast pa kabinettet, pa det bageste hjerne pa systemkortet.

| 1 | fastgorelsesskrue til kabelfering | 2 | fastgarelsesskrue til systemkort (2)

E4 BEMZRK: Nar du fjerner systemkortet fra kabinettet, kan du muligvis ikke lofte systemkortet ud frit pa grund af den termiske gap pad mellem kabinettet og
processoren. Du skal muligvis bryde tilknytningen mellem gap pad'en og bunden af systemkortet. Opbevar gap pad'en sammen med chassiset.

12. Left forsigtigt den forreste kant pé systemkortet for at fjerne kortet fra kabinettet.

Iszetning af systemkortet

1. Flyt systemkortet ind i kabinettet pa en vinkel pa ca. 30 grader, og ret stikkene pa systemets bagkant ind efter udskeringerne pa bagpanelet, og laeg derefter
systemkortet ned pa plads.

2. Monter kabelfaringen (se Udskiftning af kabelferingen).

3. Monter de to skruer, der holder systemkortet fast pa kabinettet, pa det bageste hjerne pa systemkortet (se Systemkortstik).
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4. Tilslut 12 V-stremstikket til systemkortet.

5. Sat I/O-kortet i igen (se Udskiftning af 1/0-kortet).

6. Tilslut I/O-kortets kabler til systemkortet.

7. Monter kabelferingen (se Udskiftning af kabelforingen)

8. Iset hukommelsesmodule(r) (se Udskiftning af et hukommelsesmodul).

9. Iset det tradlese kort, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af det tradlese kort).

10. Iset NVRAM-modulet, hvis det er blevet fiernet (se Udskiftning af NVRAM-modulet).

11. Iswt processorens varmeafledningsplade-enhed (se Isatning af processorens varmeafledningsplade).

12. Monter harddiskbeslaget igen, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

13. Udfer felgende procedure Efter arbejde pa computeren.

14. Genstart computeren, og angiv BIOS-opsatningen for at konfigurere parameterindstillinger efter behov (se Sadan abnes BIOS- opsatningsvaerktejet).

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Systemopsztning
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Oversigt @ Startreekkefolge
@ Sadan dbnes BIOS-opsatningsvaerktejet @ Rydning af glemte adgangskoder
@ Skeermbillede for BIOS-opsatningsvarktoejet @ Rydning af CMOS-indstillinger
@ Valgmuligheder i BIOS-opsztningsveerktejet @ Flash-opdatering af BIOS

@ Setup Lock (Opseetningslas)

Oversigt
Brug BIOS-opsatningsvarktejet til at:
1 Til at endre systemkonfigurationsoplysningerne, nér du har tilfejet, eendret eller fjernet hardware i computeren
1 Aktivere eller deaktivere systemkortenheder
1 Aktivere eller deaktivere sikkerhedsfunktioner

Inden du bruger BIOS-opsztningsvzarktejet, kan det anbefales, at du noterer BIOS-indstillingerne til fremtidig brug.

/\ FORSIGTIG: Medmindre du er en meget erfaren computerbruger, skal du undlade at zendre indstillingerne for dette program. Visse zendringer
kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt.

Sddan dbnes BIOS-opszetningsvaerktajet
1. Tend for (eller genstart) computeren.

2. Nér DELL™-]ogoet vises, skal du med det samme trykke pa <F2> gentagne gange, indtil BIOS-skarmbilledet dbnes.

E4 BEMZARK: Dell-logoet vises meget hurtigt, sa du skal holde gje med det. Hvis du trykker pd <F2>, inden du bliver bedt om det, anerkender computeren ikke
tastaturtrykket.

3. Huvis du venter for leenge, og det forste Dell-skeermbillede lukkes, skal du lade operativsystemet starte helt. Luk derefter computeren ned, og forseg igen.

Skarmbillede for BIOS-opsatningsvaerktajet

Skeermbilledet for BIOS-opsatningsverktejet viser aktuelle eller redigerbare konfigurationsoplysninger for computeren. Oplysningerne pa skaermen er opdelt i tre
omréder: valgmulighedslisten, feltet for aktive valgmuligheder og tastefunktioner.

BIOS-skaermbillede (skift skeermbilleder med venstre og hejre piletaster)

Valgmulighedslisten — Dette felt vises i venstre side af skarmbilledet for Valgmulighedsfelt — Dette felt indeholder oplysninger om hver enkelt
BIOS-opsatningsverktejet. Feltet er en rulleliste, der indeholder parametre, der | valgmulighed. I dette felt kan du se dine aktuelle indstillinger, valgmuligheder og
definerer computerens konfiguration. standardindstillinger samt redigere dine indstillinger.

Rul op og ned i listen med pil op- og pil ned-tasterne. Nar en valgmulighed
fremhaeves, vises der flere oplysninger i valgmulighedsfeltet om den pageldende
valgmuligheds aktuelle og tilgaengelige indstillinger.

Tastefunktioner — Dette felt vises under Valgmulighedsfeltet og angiver
taster og deres funktioner i den listen og aktive valgmuligheder.



file:///C:/data/systems/op160/dk/sm/index.htm

Valgmuligheder i BIOS-opsatningsvzerktsjet

Ed BEMARK: Afhaengigt af computeren og installerede enheder vises de elementer, der anfores i dette afsnit, muligvis ikke, eller de vises muligvis ikke nojagtigt

som anfort.

System (Systemet)

System Time (Systemtid)

System Date (Systemdato)

Lader brugeren indstille systemets tid og dato fra BIOS.

System Info (Systemoplysninger)

Viser systeminformatlon, sisom computernavn og andre systemspecifikke oplysninger. Det omfatter BIOS-
versionsnummeret, servicekoden og aktivnummeret til supportformal.

Processor Info (Processoroplysninger)

Identificerer, om computerens processor understetter Hyper- Threading og viser processorens type, processorens bus-
hastighed, processor-id, clockhastighed og L2 cache.

Memory Info (Hukommelsesoplysninger)

Angiver mangden af installeret hukommelse, hukommelseshastighed, kanaltilstand og installeret hukommelsestype.

Boot Sequence (Startraekkefolge)

Angiver startreekkefolgen for enhedstyper.

Drives (Drev)

Viser SATA-drevene i systemet (SATA -0, NVRAM; SATA-1, harddiskdrev), drevets drift og SMART-
rapporteringstilstand.

Onboard Devices (Indbyggede enheder)

| Viser aktiveringsstatus for systemkortets komponenter.

Performance (Ydeevne)

| Viser aktiveringsstatus for hyperthreading-funktionen, CPUID-verdien og HDD-akustiktilstanden.

Security (Sikkerhed)

| Viser aktiveringsstatus for de adgangskoder, der styrer adgangen til BIOS-opsetningen og harddiskdrevet.

Power Management (Stromstyring)

AC Recovery (Genoprettelse af
vekselstrom)

Angiver, hvordan systemet reagerer efter stromsvigt (Fra, Til, Sidste (forrige tilstand)).

Auto Power On (Automatisk tending)

Angiver, hvornar du skal bruge indstillingen Auto Power Time (Automatisk teendingstidspunkt) (Fra, Hver dag,
Hverdage).

Auto Power Time (Automatisk
teendingstidspunkt)

Angiver et tidspunkt, hvor systemet teendes.

Low Power Mode (Lavenergitilstand)

Lader NIC veere deaktiveret, ndr systemet er i dvaletilstand eller deaktiveret.

Remote Wake Up (Fjernaktivering)

Lader systemet aktivere fra pausetilstand. Denne indstilling er athaengig af andre indstillinger.

Suspend Mode (Pausetilstand)

Velger pausetilstanden i stromstyringen.

Maintenance (Vedligeholdelse)

| Viser servicekoden, ASF-stremstyring og haendelseslog.

ImageServer

| Angiver netvaerksplaceringen for en ImageServer og aktiverer ODDS-indstillinger (On-demand Desktop Streaming).

POST Behavior (POST-adfzerd)

Angiver valgmuligheder for Fast Boot (Hurtig start), tasten Numlock, POST-genvejstaster og rapportering af tastaturfejl
under start.

Setup Lock (Opsztningslas)

E4 BEMZARK: Funktionen Setup Lock er kun tilgaengelig pa systemet OptiPlex FX160.

Setup lock (SETUP_LOCK, se Systemkortstik) er en hardwarefunktion, der interagerer med indstillingerne for administratoradgangskoden til BIOS, BIOS-
adgangskodezendringer og adgangskode-jumper til hardware (PSWD) for at frembringe en specifik adfzerd for opsetningsskeermbillederne. De mest almindelige

indstillinger er vist i tabellen nedenfor.

Admin Password
(Administratoradgangskode)

Password Changes setting
(Indstilling af

Password Jumper
Installed

Setup Lock Jumper
Installed

Setup Behavior
(Ops@tningsadfaerd)
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Adgangskodezndringer) (Adgangskode-jumper | (Opszaetningslis-jumper
installeret) installeret)

No (Nej) N/A No (Nej) Yes (Ja) 1 User (bruger): vis kun
opsetningsmuligheder
Administrator: kan aendre
opsetningsmuligheder
Passwords cleared and cannot
be set (Adgangskoder er slettet
og kan ikke angives)

Yes (Ja) Unlocked (Lést op) Yes (Ja) N/A User (Bruger): kan se og kan
kun angive/eendre adgangskoder
til systemet og harddisken
Administrator: kan andre
indstillinger efter indtastning af

korrekt adgangskode

Yes (Ja) Locked (Léast) Yes (Ja) N/A User (Bruger): vis kun
opsatningsindstillinger
Administrator: kan sndre
indstillinger efter indtastning af

korrekt adgangskode

Startraekkefolge
Computeren kan starte fra en af folgende enhedstyper:
1 Removable Drives (Flytbare drev): Computeren forseger at starte fra en ekstern enhed, som f.eks. et diskettedrev.

1 Hard Disk Drive (Harddiskdrev): Computeren forseger at starte fra et internt drev, som f.eks. NVRAM-modulet (SATA-0 port) eller harddiskdrevet
(SATA-1 port).

1 CD/DVD Drive (Cd-/dvd-drev): Computeren forseger at starte fra cd- eller dvd-drevet. Cd- og dvd-drev er eksterne enheder.

1 USB Drive (USB-drev): Computeren forseger at starte fra et USB-drev, der kan startes fra. Saet hukommelsesenheden i en USB-port, og genstart
computeren.

1 Network Drive (Netvearksdrev): Computeren kan modtage sit operativsystem fra et netvaerksdrev, som f.eks. en ImageServer.

ZEndring af startraekkefolgen for fremtidige starter

Ved etablering af startraekkefelgen skal du forst etablere startraekkefolgen for enheder inden for enhedstypegrupper og derefter veelge startraekkefolgen for
enhedstyper.

1. Abn BIOS-opsatningsvarktojet (se Sidan dbnes BIOS- opsztningsveerktejet).

2. Brug hejre og venstre piletaster til at navigere til skaermbilledet System.

3. Brug pil ned til at fremhave Boot Sequence (Startrzekkefelge), og tryk pa <Enter> for at dbne underskaermbilledet.

E4 BEMARK: Skriv den nuveerende startraekkefolge ned, s& du har mulighed for at gendanne den senere.

4. Opret startprioriteten for enheder i enhedstyper:

a. Brug pil op og pil ned til at fremhaeve (Removable Drives (Flytbare drev), og tryk pa <Enter>. Hvis ikke et drev er installeret, skal du trykke pa
<Esc> for at vende tilbage til underskarmbilledet Boot Sequence (Startraekkefelge).

b. P& skermbilledet Removable Drives (Flytbare drev) skal du bruge pil op og pil ned til at fremheave 1st Drive (1. drev) og derefter trykke pd <Enter>.
c. | pop-op-vinduet Options (Indstillinger) skal du bruge pil op og pil ned til at fremhaeve den enhed, der forst skal fjernes, eller vaelge Off (Fra) for at

deaktivere den og derefter trykke pa <Enter>. Gentag dette undertrin for 2., 3., 0sv. drev, hvis de vises. Tryk pd <Esc> for at vende tilbage til
underskaermbilledet Boot Sequence (Startrakkefolge).



d. Gentag dette trin for hvert af de resterende enhedstyper: Hard Disk Drives (Harddiskdrev), USB Drives (USB-drev), CD/DVD Drives (cd-/dvd-
drev) og Network Drives (Netveerksdrev).

5. Opret startprioriteten for enhedstyper:

a. Tunderskeermbilledet Boot Sequence (Startraeekkefolge) skal du bruge pil op og pil ned til at fremhaeve 1st Boot Device (1. opstartsenhed) og trykke
pa <Enter> for at abne pop-op-vinduet Options (Indstillinger).

b. 1 pop-op-vinduet Options (Indstillinger) skal du bruge pil op og pil ned til at fremhave den foretrukne 1. opstartsenhedstype og trykke pa <Enter>. Den
1. opstartsenhed er den primare enhedstype, der skal startes fra.

c. Gentag dette trin for den 2., 3., 4. og 5. opstartsenhed for at etablere startreekkefolgen af enhedstyper, som computeren vil forsege at starte fra.

6. Tryk pa <F10>, og tryk derefter pa <Enter> for at gemme dine indstillinger og genstarte systemet.

Velg en specifik startenhed

Under systemstart kan du veelge en hvilken som helst enhed, der kan startes fra, som f.eks. en intern eller ekstern harddisk, et eksternt cd- eller dvd-drev, en USB-
hukommelsesnogle eller et eksternt diskettedrev uden at eendre startreekkefolgen i BIOS. Denne funktion er nyttig ved start fra et eksternt dvd-drev for at kere Dell
Diagnostics fra mediet Dell Drivers and Utilities og vende tilbage til den normale startrazkkefelge under den nzaste systemstart.

1. Tend for (eller genstart) computeren.
2. Nar Dell-logoet vises, skal du med det samme trykke pd <F12> gentagne gange, indtil menuen Startenhed vises.
Huvis du venter for leenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsztte med at indlaese systemet, indtil du ser operativsystemets skrivebord. Luk derefter

computeren, og prov igen.

3. Tryk pa pil op og pil ned for at veelge den enhed, som du vil starte fra, og tryk derefter pa <Enter>.

Rydning af glemte adgangskoder

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

/\ FORSIGTIG: Denne proces sletter bade system- og administratoradgangskoden.

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern jumperen fra adgangskode-jumperens (PSWD) ben pa systemkortet (se Systemkortstik).

3. Udfer felgende procedure Efter arbejde pa computeren.

4. Genstart computeren, og lad den starte fra operativsystemets skrivebord.

5. Luk computeren ned.

6. Udfer folgende procedure For du bruger computeren.

7. Udskift jumperen pa adgangskode-jumperens (PSWD) ben.

8. Udfer folgende procedure Efter arbejde pd computeren.

E4 BEMZARK: Denne procedure aktiverer adgangskodefunktionen. Nér du dbner BIOS-opsatningsvacrktojet, vises bade system- og administratoradgangskoden
som Not Set (Ikke angivet) - hvilket betyder, at adgangskodefunktionen er aktiveret, men der er ingen adgangskode tildelt.
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9. Genstart computeren, og dbn Setup (Opsatning) (se Sadan dbnes BIOS- opseetningsveerktojet).

10. Tildel en eller flere nye system- og/eller administratoradgangskoder.

Rydning af CMOS-indstillinger

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angiaende sikkerhed.

1. Udfer folgende procedure For du bruger computeren.

Ed BEMZRK: Computeren skal vaere afbrudt fra stikkontakten for at rydde CMOS-indstillingen.

2. Nulstil de nuvaerende CMOS-indstillinger:
a. Find de gennemsigtige CMOS-jumperben (RTCRST) og adgangskode-jumperens (PSWD) ben pé systemkortet (se Systemkortstik).
b.  Fjern jumperen fra adgangskode- jumperens (PSWD) ben, og anbring den pa den gennemsigtige CMOS-jumpers (RTC_RST) ben.
c. Venti 30 sekunder.

d.  Fjern jumperen fra den gennemsigtige CMOS-jumpers (RTC_RST) ben, og anbring den pa adgangskode-jumperens (PSWD) ben.

3. Udfer felgende procedure Efter arbejde pa computeren.

4, Genstart computeren.

5. Computeren udsender bip og angiver derefter en CMOS checksum error (CMOS-kontrolsumfejl). Tryk pa <F1> for at fortsztte.

Flash-opdatering af BIOS

/\ FORSIGTIG: Ved installation af BIOS-software skal du kun bruge den BIOS-software, der er angivet til din computer.

BIOS-opsatningsvearktejet findes indeni BIOS'en pé systemkortet. Hvis du installerer et nyt systemkort, kan det vaere nedvendigt at opdatere (eller flashe) BIOS'en.
1. Teend computeren.
2. Find den seneste BIOS-opdateringsfil til din computer pd support.dell.com.
3. Klik pa Hent nu for at hente filen.

4. Huvis vinduet Eksporter overensstemmelsesfraskrivelses vises, skal du klikke pa Ja, jeg accepterer aftalen.

Vinduet Filoverfersel vises.

5. Klik pd Gem programmet til disk, og klik derefter pa OK.

Vinduet Gem i vises.

6. Klik pa nedpilen for at se menuen Gem i, vaelg Skrivebord, og klik derefter pd Gem.

Filen overfores til skrivebordet.
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7. Klik pa Luk, hvis vinduet Overfersel fuldfert vises.

Filikonet vises pa skrivebordet og har samme titel som den overforte BIOS-opdateringsfil.

8. Dobbeltklik pa filikonet pa skrivebordet, og folg anvisningerne pa skaermen.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Servicehandbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

E4 BEMAERK: BEMZARK angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.
/\ FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver mulig skade pa hardware eller tab af data, hvis anvisningerne ikke bliver fulgt.
/\ ADVARSEL: En ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller dod.
Hvis du har kebt en Dell™-computer i n-serien, gelder eventuelle referencer til Microsoft® Windows®-operativsystemer i dette dokument ikke.
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Fejlfinding
Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160
@ Verktojer
@ Dell Diagnostics

@ Problemlosning

@ Dells tekniske opdateringsservice

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angiaende sikkerhed.

/N ADVARSEL: Computeren skal altid kobles fra stikkontakten, inden du d4bner computerdaekslet.

Verktejer

Tzend/sluk-lamper
Stremknappens indikator findes pa forsiden af computeren og teendes og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:
1 Hvis stremindikatoren lyser blat, og computeren ikke reagerer, se Indikatorer for diagnosticering .

1 Hvis stremindikatoren blinker blét, er computeren i standby-tilstand. Tryk pé en tast pa tastaturet, flyt pA musen, eller tryk pa teend/sluk-knappen for at
genoptage normal drift.

1 Computeren er enten slukket eller ikke tilsluttet strom, hvis stremindikatoren er slukket.
o Genanbring stromkablet i bade stromstikket bag pa computeren og i stikkontakten.
o Hvis computeren er tilsluttet en stikdase, skal du kontrollere, at stikddsen er tilsluttet en stikkontakt, og at der er teendt for den.
o Omgé strombeskyttelsesenheder, stikdaser og forleengerledninger for at kontrollere, at computeren tendes, som den skal.
o Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.
o Kontroller, at 12-volt-stromkablet og frontpanelkablet er sluttet korrekt til systemkortet (se Systemkortstik).
1+ Huvis indikatoren for strem lyser konstant gult, kan der vaere en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.
o Fjern, og geninstaller derefter hukommelsesmodulerne (se Hukommelse).
o Fjern, og geninstaller derefter NVRAM-modulet, hvis det er installeret (se NVRAM-modul).
o Fjern, og geninstaller derefter det tradlese kort, hvis det er installeret (se Tradlost kort).
1 Udeluk forstyrrelse. Mulige arsager til forstyrrelse kan vaere:
o Strem-, tastatur- og museforlaengerledninger
o For mange enheder tilsluttet samme stikdase

o Flere stikdaser, der er tilsluttet samme stikkontakt

Indikatorer for diagnosticering

/N\ ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angiende sikkerhed.

Som en hjelp til fejlfinding ved problemer er computeren forsynet med fire indikatorer for diagnosticering, der er maerket 1, 2, 3 0g 4, pa frontpanelet. Nar computeren
starter normalt, blinker indikatorerne og slukkes derefter. Hvis computeren ikke fungerer korrekt, kan du bruge indikatorsekvenserne til at identificere problemet.
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Ed BEMAERK: Nar computeren afslutter POST, slukkes alle fire indikatorer, inden operativsystemet startes.

Indikatorkoder for diagnosticering under POST

Indikatormenster

Problembeskrivelse

Foresliet losning

QO®

Computeren er i normal slukket tilstand,
eller der er muligvis opstéet en pree-
BIOS-fejl.

1 Sat computeren i en fungerende stikkontakt, og tryk pa teend/sluk-knappen (se Problemer
med strom).
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

06100

Der er muligvis opstaet en BIOS-fejl, og
computeren kerer i fejlsikret tilstand.

Ryd CMOS (se Rydning af CMOS- indstillinger)

Flash BIOS igen, eller installer en BIOS-opdatering (se Flash-opdatering af BIOS), og
genstart computeren.

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

06 0)

Der er opstaet en mulig processor-fejl.

Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).

OO0

Der er registreret hukommelsesmoduler,
men der er opstaet en hukommelsesfejl.

Hvis der er installeret to hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne (se Sédan fiernes et
hukommelsesmodul)), geninstallere ét modul (se Udskiftning af et hukommelsesmodul) og
derefter genstarte computeren. Hvis computeren starter normalt, skal du fortsaette med at
installere flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sadan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme type i

computeren (se Hukommelse).
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

0910/0]

Der er opstéet en mulig PCI-enhedsfejl.

Hvis der er installeret et tradlest kort, skal du fjerne kortet (se Sadan fiernes det tradlose
Kkort) og genstarte computeren. Hvis problemet forsvinder, skal du installere et nyt tradlest
kort.

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

012010

Der er opstaet en mulig grafikfejl.

Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).

0110/0)

Der er opstéet en mulig
storageenhedsfejl.

Huvis en harddisk er installeret, skal du satte diskens stram- 0g datakabelstik i igen (se
Fjernelse af harddiskbeslaget) og genstarte computeren.

Hvis et NVRAM-modul er installeret, skal du sette modulet i igen (se NVRAM-modul) og
genstarte computeren.

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

0110 [0)

Der er opstéet en mulig USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontroller kabelforbindelserne, og genstart derefter
computeren.
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

010]©/0)

Der er ikke fundet nogen
hukommelsesmoduler.

Hvis der er installeret to hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne (se Sédan fiernes et
hukommelsesmodul), geninstallere ét modul (se Udskiftning af et hukommelsesmodul) og
derefter genstarte computeren. Hvis computeren starter normalt, skal du fortsette med at
installere flere hukommelsesmoduler (ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul
eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sadan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme type i

computeren (se Hukommelse).

Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

0101

Der er opstaet fejl pa systemkortet.

1 Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).
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Q20®

kompatibilitet.

Der blev fundet hukommelsesmoduler, 1
men der er opstéet en fejl i forbindelse
med hukommelsens konfiguration eller

Kontroller, at der ikke findes specielle krav til placeringen af hukommelsesmoduler/-stik (se
Hukommelse).

Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understettes af computeren (se Hukommelse).
Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sddan kontaktes Dell).

Q200

hardwarefejl.

Der er muligvis opstéet en
systemkortressource- og/eller

Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).

Q00®

Der er opstéet en anden fejl.

Hvis en harddisk er installeret, skal du satte diskens strem- 0g datakabelstik i igen (se
Harddisk (ekstraudstyr)) og genstarte computeren.

Hvis et NVRAM-modul er installeret, skal du sette modulet i igen (se NVRAM-modul) og
genstarte computeren.

Huvis der pa skeermen vises en fejlmeddelelse, der identificerer et problem med en enhed
(f.eks. harddisken), skal du kontrollere enheden for at sikre, at den fungerer, som den skal.
Hvis operativsystemet forseger at starte fra en enhed (som f.eks. et cd-/dvd-drev), skal du
kontrollere BIOS-indstillingerne for at sikre, at startrackkefolgen er korrekt for de enheder,
der er installeret pa computeren.
1 Huvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sédan kontaktes Dell).

Bipkoder

Computeren kan udsende en raeekke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises pa skaermen. En mulig bipkode kan f.eks. besta af tre korte, gentagne
bip, der indikerer, at der muligvis er opstdet en systemkortfejl i computeren.

Hvis computeren udsender en serie biplyde under starten:

1. Skriv bip-koden ned.

2. Ker Dell Diagnostics for at identificere problemet yderligere (se Dell Diagnostics).

Kode Beskrivelse Foresliet losning
(gentagne
korte bip)
1 Fejl i BIOS-kontrolsum. 1 Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).
Mulig systemkortfejl.
2 Der er ikke fundet nogen 1 Huvis der er installeret to hukommelsesmoduler, skal du fjerne modulerne (se Sddan fiernes et
hukommelsesmoduler. hukommelsesmodul)), geninstallere ét modul (se Udskiftning af et hukommelsesmodul) og derefter genstarte
computeren. Hvis computeren starter normalt, skal du fortseette med at installere flere hukommelsesmoduler
(ét ad gangen), indtil du har identificeret et defekt modul eller har geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.
1 Hvis du har en sadan, kan du installere en korrekt fungerende hukommelse af samme type i computeren (se
Hukommelse).
1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sddan kontaktes Dell).
3 Mulig systemkortfejl. 1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sddan kontaktes Dell).
Fejl pa test af ur.
Fejl pa test af tastatur-
controller.
4 Fejl ved RAM- 1 Kontroller, at der ikke findes specielle krav til placeringen af hukommelsesmoduler/-stik (se Hukommelse).
lesning/skrivning. 1 Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understettes af computeren (se Hukommelse).
1 Huvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).
5 Fejl pa realtidsur. Mulig fejl 1 Seet batteriet i (se Isetning af mentcellebatteriet).
pa batteriet eller systemkortet. 1 Hvis problemet ikke forsvinder, skal du kontakte Dell (se Sddan kontaktes Dell).
6 Fejl pé test af video-BIOS. 1 Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).
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Fejl pé test af CPU-cache. 1 Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).

Systemmeddelelser

E4 BEMZARK: Hvis den meddelelse, du har modtaget, ikke vises nedenfor, kan du se i dokumentationen til enten operativsystemet eller det program, der kerte, da
meddelelsen forekom.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS COMPUTER HAVE FAILED AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS
PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALARM! TIDLIGERE FORS@G PA AT
GENSTARTE SYSTEMET ER FEJLET VED KONTROLPUNKT [NNNN]. SKRIV KONTROLPUNKTET NED, OG KONTAKT DELLS TEKNISKE
SUPPORT FOR AT FA HIZALP TIL AT LOSE PROBLEMET). — Computeren kunne ikke fuldfore startrutinen i tre p& hinanden folgende tilfzelde pa grund af
samme fejl (se Sadan kontaktes Dell for at fa hjelp).

CMOS checksum error (Fejl i CMOS-kontrolsum) — Der er muligvis fejl pa bundkortet, eller RTC-batteriet er nasten lobet ter for strom. Udskift batteriet (se
Montcellebatteri, eller se Sidan kontaktes Dell for at fa hjelp).

CPU fan failure (Fejl pd CPU-blaeser) — Udskift CPU-blaseren (se Sadan fjernes harddiskbleeseren).

Diskette drive 0 seek failure (Diskettedrev 0-segningsfejl) — Der er muligvis et lost kabel, eller computerkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens med
hardwarekonfigurationen. Kontroller HDD-kabelforbindelserne, hvis de er tilsluttet (Fjernelse af harddiskbeslaget), og seet NVRAM-modulet i igen, hvis det er
installeret (se Fjernelse af NVRAM-modulet).

Diskette read failure (Fejl ved disketteleesning) — Disketten er muligvis defekt, eller der er et lost kabel. Kontroller kabelforbindelserne til diskenheden.

Hard-disk read failure (Fejl ved harddisklaesning) — Mulig HDD-fejl under HDD-opstartstest (se Séadan kontaktes Dell for at fa hjeelp). Kontroller HDD-
kabelforbindelserne, hvis de er tilsluttet (Fjernelse af harddiskbeslaget), og seet NVRAM-modulet i igen, hvis det er installeret (se Fjernelse af NVRAM-modulet).

Keyboard failure (Tastaturfejl) — Tastaturfejl eller lost tastaturkabel (se Problemer med tastaturet).

No boot device available (Ingen startenhed til stede) — Systemet kan ikke finde en startenhed eller -partition.
1 Hvis NVRAM-modulet er din startenhed, skal du serge for, at det sidder korrekt (se NVRAM-modul).
1 Hvis diskettedrevet er din startenhed, skal du serge for, at kablerne er tilsluttet, og at der er en startdiskette i drevet.

1 Hvis harddisken er din startenhed, skal du serge for, at kablerne er tilsluttet, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret som en startenhed (se Harddisk

(ekstraudstyr)).

1 Abn BIOS-opsatningsvarktejet, og kontroller, at oplysningerne for startreekkefolgen er korrekte (se Sédan dbnes BIOS-opsatningsverktoiet).

No timer tick interrupt (Ingen timertaktslagsafbrydelse) — Det er muligt, at systemkortet ikke fungerer korrekt, eller at der er en fejl pa bundkortet (se Sadan
kontaktes Dell for at fa hjelp).

Non-system disk or disk error (Ikke-systemdiskfejl eller diskfejl) — Udskift disketten med en, der har et operativsystem, som der kan startes fra, eller fjern disketten,
0g genstart computeren.

Not a boot diskette (Ikke en startdiskette) — Indseet en diskette, som der kan startes fra, og genstart computeren.
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NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING
RANGE. DELL RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT
INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (BEMZARK - HARDDISKENS SELVOVERVAGNINGSSYSTEM HAR RAPPORTERET, AT EN
PARAMETER HAR OVERSKREDET SIT NORMALE DRIFTSOMRADE. DELL ANBEFALER, AT DU REGELMSSIGT SIKKERHEDSKOPIERER
DINE DATA. EN PARAMETER, DER ER UDEN FOR DET GYLDIGE OMRADE, KAN VZARE ET TEGN PA ET POTENTIELT HARDDISKPROBLEM).
— S.M.AR.T error, possible HDD failure (S.M.A.R.T-fejl, mulighed for harddiskfejl). Denne funktion kan aktiveres eller deaktiveres i BIOS-opsztningen.

USB over current error (Aktuel fejl ved USB) — Der er problemer med en USB-enhed, der er tilsluttet computeren. Se enhedens dokumentation angdende fejlfinding.

Hardwarefejlfinding

Hvis en enhed enten ikke findes under anvendelsen af BIOS- opsatningsveerktejet, eller findes, men er forkert konfigureret, kan du bruge Hardwarefejlfinding til at lose
inkompatibiliteten.

Integreret Microsoft Windows XP:

Et hjeelpeveerktej til hardwarefejlfinding folger ikke med Integreret Windows XP. Det kan fés via en internetforbindelse.
1. Log pa systemet som en bruger med administrative rettigheder.
2. Kilik pa Start— Hjzelp og support.
3. Klik pd Hardware.
4. Klik pa den enhed, du har problemer med, i rammen Hardware, og tryk derefter pa <Enter>.

5. TIsegeresultaterne skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og derefter udfere de resterende fejlfindingstrin.

Microsoft Windows XP:
1. Klik pa Start— Hjzlp og support.
2. Skriv hardwarefejlfinding i segefeltet, og tryk <Enter> for at starte sagningen.
3. lafsnittet Los et problem klikkes pd Hardwarefejlfinding.

4. Palisten Hardwarefejlfinding skal du veelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og klikke pad Naeste for at udfere de resterende fejlfindingstrin.

Microsoft Windows Vista:

1. Klik pa knappen Start i Windows Vista e og klik derefter pd Hjeelp og support.
2. Skriv hardwarefejlfinding i segefeltet, og tryk <Enter> for at starte segningen.

3. TIsegeresultaterne skal du vaelge den indstilling, der bedst beskriver problemet, og derefter udfere de resterende fejlfindingstrin.

Dell Diagnostics

/\ ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzse de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Hvornar skal jeg bruge Dell Diagnostics?



Hvis du har problemer med computeren, skal du udfere kontrollen som anfert i Fejlfinding og kere Dell Diagnostics, for du kontakter Dell for at fa hjeelp.

Start Dell Diagnostics fra din harddisk eller fra mediet Drivers and Utilities (Drivere og hjcelpeveerktojer), som fulgte med computeren.

E4 BEMZRK: Mediet Drivers and Utilities er ekstraudstyr og felger muligvis ikke med computeren. Der krzeves et eksternt optisk drev for at bruge dette medie.
E4 BEMZARK: Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell-computere.

Start Dell Diagnostics fra harddisken

Inden du kerer Dell Diagnostics, skal du dbne BIOS-opsatningsvaerktejet for at undersege computerens konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed, du vil teste,
vises i BIOS-opsetningsvarktajet og er aktiv.

ﬂ BEMZRK: Hvis computeren ikke kan vise et skeermbillede, skal du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

1. Kontroller, at computeren er tilsluttet korrekt til en stikkontakt, som fungerer korrekt.
2. Teend for (eller genstart) computeren.

3. Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pa <F12> med det samme.

E4 BEMZARK: Der kan opsta tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pé og slippe <F12> med jaevne
intervaller for at dbne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

E4 BEMZRK: Hyis du venter for lzenge, og operativsystemlogoet vises, skal du lade operativsystemet starte og derefter slukke computeren og prove igen.

4. Brug pil op og pil ned for at vaelge PSA+ fra startmenuen, og tryk derefter pa <Enter>.

Computeren kerer PSA? (Pre-boot System Assessment), som bestér af en reekke indledende test af systemkortet, tastaturet, skeermen, hukommelsen, harddisken osv.
E4 BEMZRK: Det kan tage et par minutter at gennemfore Pre-boot System Assessment.
1 Besvar evt. spergsmal, der vises. Hvis du bliver bedt om det, skal du kere alle hukommelsestestene.

1 Huvis der registreres fejl, skal du notere fejlkoden og se Sadan kontaktes Dell.

1 Huvis Pre-boot System Assessment afvikles korrekt, modtager du meddelelsen "Booting Dell Diagnostic Utility Partition™ (Starter partitionen med Dell
Diagnostics- hjelpeverktejet). "Press any key to continue" (Tryk pa en vilkérlig tast for at fortsztte).

E4 BEMZARK: Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition med diagnosticeringshjaelpevaerktojet, keres Dell Diagnostics fra mediet Drivers
and Utilities (se Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities).

5. Tryk pa en vilkarlig tast for at starte Dell Diagnostics fra partitionen med diagnosticeringshjelpeveerktejet pa harddisken.

6. Tryk pa <Tab> for at veelge Test system (Test systemet), og tryk derefter pi <Enter>.

Ed BEMZRK: Det anbefales, at du vaelger Test system (Test systemet) for at kere en komplet test af computeren. Nar du vaelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest, som kan tage op til 30 minutter eller leengere at fuldfere. Nér testen er feerdig, skal du notere dig
testresultaterne og derefter trykke pa en vilkarlig tast for at ga tilbage til den tidligere menu.

7. Ved hovedmenuen i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke pd <Tab> og derefter pa <Enter> for at veelge den test, du vil kere (se
Hovedmenu i Dell Diagnostics).

E4 BEMZARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, praecis som de vises, og folg anvisningerne pa skeermen.

8. Nar alle testene er gennemfort, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

9. Luk vinduet for hovedmenuen for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.
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Start af Dell Diagnostics fra mediet Drivers and Utilities

Inden du kerer Dell Diagnostics, skal du dbne BIOS-opsatningsvarktejet (se Sadan dbnes BIOS-opsatningsveerkteijet) for at undersege computerens
konfigurationsoplysninger og sikre, at den enhed, du vil teste, vises i BIOS-opsatningsvarktajet og er aktiv.

1. Tilslut et eksternt optisk drev til computeren.
2. Iszt mediet Drivers and Utilities i det optiske drev.
3. Genstart computeren.

4. Nar DELL-logoet vises, skal du trykke pa <F12> med det samme.

E4 BEMZARK: Der kan opsta tastaturfejl, hvis en tast holdes nede i lang tid. For at undga eventuelle tastaturfejl skal du trykke pa og slippe <F12> med jaevne
intervaller for at abne Boot Device Menu (Menuen Startenhed).

E4 BEMZARK: Hvis du venter for leenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsat vente, indtil du ser skrivebordet i Microsoft Windows, og derefter lukke
computeren og forsege igen.

5. Nar startenhedslisten bliver vist, skal du bruge op- 0g ned-piletasterne til at fremhaeve cd/dvd/cd-mw-drev og derefter trykke pa <Enter>.

Ed BEMZRK: Nir engangsstartmenuen bruges, zendrer det kun startsekvensen for den aktuelle start. Ved genstarten starter computeren i overensstemmelse med
den startreckkefolge, der er angivet i BIOS-opsatningsverktojet.

6. Tryk pa en vilkarlig tast for at bekraefte, at du vil starte fra cd/dvd'en.
7. Indtast 1 for Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ker Dell Diagnostics (32- bit)).

8. Ved hovedmenuen i Dell Diagnostics skal du trykke pa 1 for at vaelge Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dell
Diagnostics (32-bit) for Resource-cd’en (grafisk brugergreenseflade)).

9. Tryk pa <Tab> for at veelge Test system (Test systemet), og tryk derefter pa <Enter>.

Ed BEMARK: Det anbefales, at du vaelger Test system (Test systemet) for at kere en komplet test af computeren. Nér du vaelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest, som kan tage op til 30 minutter eller leengere at fuldfere. Nér testen er feerdig, skal du notere dig
testresultaterne og derefter trykke pa en vilkarlig tast for at ga tilbage til den tidligere menu.

10. Ved hovedmenuen i Dell Diagnostics skal du venstreklikke med musen eller trykke pé <Tab> og derefter pa <Enter> for at vaelge den test, du vil kere (se
Hovedmenu i Dell Diagnostics).

E4 BEMZARK: Skriv eventuelle fejlkoder og problembeskrivelser ned, praecis som de vises, og folg anvisningere p skaermen.

11. Nér alle testene er gennemfort, skal du lukke vinduet for at vende tilbage til hovedmenuen i Dell Diagnostics.

12.  Luk vinduet for hovedmenuen for at lukke Dell Diagnostics og genstarte computeren.

13. Fjern mediet Drivers and Ultilities fra det optiske drev.

Hovedmenu i Dell Diagnostics

Nér Dell Diagnostics starter, bliver folgende menu vist:
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Valgmulighed

Funktion

Test Memory (Test hukommelsen) | Ker den separate hukommelsestest

Test System (Test systemet) Kor system-diagnosticering

Exit (Afslut)

Afslut diagnosticeringen

Tryk pa <Tab> for at vaelge den test, som du vil kere, og tryk derefter pa <Enter>.

Ed BEMZRK: Det anbefales, at du veelger Test system (Test systemet) for at kere en komplet test af computeren. Nér du vaelger Test Memory (Test
hukommelsen), starter den udvidede hukommelsestest, som kan tage op til 30 minutter eller leengere at fuldfere. Nar testen er feerdig, skal du notere dig
testresultaterne og derefter trykke pé en vilkarlig tast for at ga tilbage til denne menu.

Nar Test system (Test systemet) er valgt, vises folgende menu:

Valgmulighed

Funktion

Express Test (Hurtig test)

Udforer en hurtig test af enhederne i systemet. Det tager typisk 10 til 20 minutter.

BEMZRK: Express Test (Hurtig test) kraever ingen handling fra din side. Keor Express Test (Hurtig test) forst for at oge
muligheden for hurtigt at identificere et problem.

Extended Test (Udvidet test) Udferer en grundig test af enhederne i systemet. Det tager normalt en time eller mere.

BEMZRK: Den udvidede test kraever, at du med mellemrum besvarer specifikke spergsmal.

test)

Custom Test (Brugerdefineret Bruges til at teste en specifik enhed eller tilpasse de test, der skal keres.

Symptom Tree (Liste over
symptomer)

Med denne valgmulighed kan du veelge tests baseret pa et symptom for det problem, du har. Denne valgmulighed viser en liste
med de mest almindelige symptomer.

E4 BEMZARK: Det anbefales, at du valger Extended Test (Udvidet test) for at kere en mere omfattende kontrol af enhederne pé computeren.

Huvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned,
og felg anvisningerne pa skeermen. Hvis du ikke kan lose problemet, kan du kontakte Dell (se Sadan kontaktes Dell).

E4 BEMZARK: Nér du kontakter Dell Support, skal du have din servicekode parat. Servicekoden til computeren findes everst pd hvert testskaermbillede.

Folgende faneblade giver yderligere oplysninger om de test, der keres fra valgmulighederne Custom Test (Brugerdefineret test) eller Symptom Tree (Symptomtrae):

Fane Funktion

Results (Resultater) Her vises testresultaterne og eventuelle fejltilstande, der blev registreret.

Errors (Fejl) Her vises fejltilstandene, der blev registreret, fejlkoder samt beskrivelser af problemet.
Help (Hjelp) Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav, der stilles til udferelse af testen.
Configuration Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

(Konfiguration)

Dell Diagnostics henter konfigurationsoplysninger for alle enheder fra BIOS, hukommelsen og forskellige interne test og viser oplysningerne
pé listen over enheder i venstre rude pa skaermen.

BEMAZRK: Det er ikke sikkert, at alle komponenter, der er installeret pA computeren, eller alle enheder, der er tilsluttet computeren, vises
pé listen over enheder.

Parameters (Parametre)

Gor det muligt at tilpasse testen ved at @ndre testindstillingerne.
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Problemlosning
Folg nedenstaende tip ved fejlfinding pa computeren:

1 Hvis du har tilfejet eller fjernet en komponent, for problemet opstod, skal du gennemga installationsprocedurerne og sikre, at komponenten er installeret
korrekt.

1 Huvis en ekstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet korrekt.

1 Huvis der vises en fejlmeddelelse pa skeermen, skal du skrive den ned (nojagtigt). Meddelelsen kan hjelpe de tekniske supportmedarbejdere med at
diagnosticere og afhjaelpe problemet eller problemerne.

1 Huvis der forekommer en fejlmeddelelse i et program, skal du se i dokumentationen til programmet.

E4 BEMARK: Fremgangsmaderne i dette dokument er skrevet til standardvisningen i Windows, og derfor passer de muligvis ikke, hvis du har indstillet din Dell™-
computer til Windows klassisk visning.

Problemer med batteriet

/N ADVARSEL: Der er fare for, at et nyt batteri kan eksplodere, hvis ikke det installeres korrekt. Batteriet ber kun udskiftes med et tilsvarende
eller lignende i henhold til producentens anbefalinger. Bortskaf brugte batterier i henhold til producentens anvisninger.

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Udskift batteriet — Hvis du ofte er nedt til at nulstille oplysningerne om dato og klokkeslaet, ndr du har teendt for computeren, eller hvis der vises forkert dato og
klokkesleet under start, skal du udskifte batteriet (se Montcellebatteri). Hvis batteriet stadig ikke fungerer korrekt, skal du kontakte Dell (se Sddan kontaktes Dell).

Problemer med drev

/\ ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzse de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Kontroller, at Microsoft® Windows® genkender drevet —
Integreret Windows XP:
1 Hojreklik pa knappen Start, og klik derefter pa Stifinder.
Windows XP:
1 Klik pa Start, og klik derefter pA Denne computer.
Windows Vista®:
1 Klik pa knappen Start i Windows Vista e og klik derefter p4 Computer.

Hyvis drevet ikke vises, skal du udfere en komplet scanning med antivirusprogrammet for at kontrollere for og fjerne virusser. En virus kan i nogle tilfeelde forhindre
Windows i at finde drevet.

Kontroller kabelforbindelserne — Kontroller HDD-kabelforbindelserne (se Harddisk (ekstraudstyr)) og NVRAM-modulet (se NVRAM-modul) for at sikre, at de
sidder rigtigt.

Rengor drevet eller disken — brug diskrengeringsmaterialer, der fés i handlen, for at sikre, at disken og det optiske drev er rene.

Kor Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.
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Keor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problemer med det optiske drev (ekstraudstyr, ekstern)

E4 BEMZARK: Det er normalt med hejhastighedsvibrationer i cd- eller dvd-drevet. Dette kan give stoj, men det betyder ikke, at drevet eller cd'en/dvd'en er defekt.
E4 BEMZARK: P4 grund af de forskellige omrader i verden og de forskellige diskformater er det ikke sadan, at alle dvd-titler fungerer i alle dvd-drev.

Reguler Windows- lydstyrken —
1+ Klik pa hejttalerikonet i nederste hejre hjerne af skaermen.
1 Kontroller, at der er skruet op for lyden ved at klikke pé skyderen og trackke den op.

1 Kontroller, at lyden ikke er sldet fra ved at klikke pa eventuelle bokse, der er markeret.

Kontroller hejttalerne — Se Problemer med lyd og hejttalere.

Problemer med at skrive til et optisk drev

Luk andre programmer — Det optiske drev skal modtage en permanent datastrom under skriveprocessen. Hvis strommen afbrydes, opstar der en fejl. Prov at lukke
alle programmer, inden du skriver til det optiske drev.

Sluk for standbytilstand i Windows, for du skriver til en disk — Seg efter negleordet standby i Windows Hjeelp og support for at fa oplysninger om
stromstyringstilstande.

Problemer med harddisken

Ker Kontroller disk —

Udvidet Windows XP:

1. Log pa systemet som en bruger med administrative rettigheder.

2. Haejreklik pa knappen Start, og klik pa Stifinder.

3. Haejreklik pa den disk, du vil kontrollere, pa listen Mapper (OS(C:) eller OS(D:) osv.), og klik pad Egenskaber.

4. Klik pa Veerktejer — Undersog nu.

5. Klik pd Seg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik pa Start.

6. Hvis der er problemer pé disken, skal du felge vejledningen pa skarmen for at lase problemet.

Windows XP:

1. Klik pa Start, og klik pa Denne computer.

2. Haejreklik pd Lokal disk C:.



3. Klik pa Egenskaber — Funktioner — Underseg nu.
4. Klik pa Seg efter/genopret beskadigede sektorer, og klik derefter pa Start.

5. Huvis der er problemer pé disken, skal du folge vejledningen pa skaermen for at lgse problemet.

Windows Vista:
1. Klik pa Start @, og kik pa Computer.
2. Haejreklik pd Lokal disk C:.
3. Klik pa Egenskaber — Funktioner — Underseg nu.
Vinduet Brugerkontokontrol vises muligvis. Hvis du har administratorrettigheder til computeren, skal du klikke pa Fortszet. Ellers skal du kontakte administratoren

for at fortseette med den enskede handling.

4. Folg vejledningen pé skaermen.

Problemer med e-mail og internet

/N\ ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Kontroller sikkerhedsindstillingerne i Microsoft Outlook® Express — Hvis du ikke kan dbne vedheaftede filer i e-mails:
1. Klik pa Funktioner — Indstillinger — Sikkerhed i Outlook Express.

2. Klik eventuelt pa Tillad ikke vedhzeftede filer for at fjerne markeringen.

Kontroller, at der er oprettet forbindelse til internettet — Kontroller, at du har oprettet abonnement hos en internetudbyder. Abn e-mail-programmet Outlook Express,
og klik pa Filer. Hvis Arbejd offline er markeret, skal du fjerne markeringen og oprette forbindelse til internettet. Kontakt din internetudbyder for at fa hjeelp.

Fejlmeddelelser

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pi www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angdende sikkerhed.

Huvis fejlmeddelelsen ikke findes pa listen, kan du se i dokumentationen til operativsystemet eller til det program, der kerte, da meddelelsen forekom.

A filename cannot contain any of the following characters: \/: * ? " <> | (Et filnavn m4 ikke indeholde folgende tegn: \/: * 2" <>| — Brug ikke disse tegn i filnavne.

A required .DLL file was not found (En kreevet .DLL-fil blev ikke fundet) — Der mangler en vigtig fil i det program, som du forseger at abne. Sadan fjernes og
geninstalleres programmet:
Windows XP og integreret XP:

1. Forseg at fjerne programmet med programmets afinstallationsvaerktej, hvis det findes. Hvis det ikke lykkes, skal du fortsaette med folgende trin.

2. Log pa systemet som en bruger med administrative rettigheder.



3. Forseg at fjerne programmet med programmets afinstallationsveerktej. Hvis det ikke lykkes, skal du fortseette med felgende trin.
4. Klik pa Start — Kontrolpanel — Tilfej eller fjern programmer.

5. Kilik pa det program, du vil fjerne.

6. Klik pa Fjern eller Rediger/fjern.

7. Se dokumentationen til programmet for at fé en installationsvejledning.

Windows Vista:

1. Klik pa Start o — Kontrolpanel - Programmer — Programmer og funktioner.
2. Marker det program, du vil fjerne.
3. Klik pa Fjern.

4. Se dokumentationen til programmet for at fa en installationsvejledning.

drive letter :\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (drevbogstav :\ ER IKKE TILGENGELIGT. ENHEDEN ER IKKE KLAR). — Drevet
kan ikke laese disken. Seet en disk i drevet, og prov igen."

Insert bootable media (Indsat startmedie) — Indseaet en diskette, en cd eller en dvd, der kan startes fra.

Non-system disk error (Ikke-systemdiskfejl) — Tag disketten ud af diskettedrevet, og genstart computeren.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (DER ER IKKE TILSTRAKKELIG HUKOMMELSE. LUK
NOGLE PROGRAMMER, OG FORSOG IGEN). — Luk alle vinduer, og start det program, som du vil bruge. I visse tilfelde kan du veaere nedt til at genstarte
computeren for at gendanne computerressourcer. I sé fald skal du kere det program, du vil bruge, forst.

Operating system not found (Operativsystemet blev ikke fundet) — Kontakt Dell (se Sadan kontaktes Dell).

Problemer med tastaturet

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angiaende sikkerhed.

Kontroller tastaturkablet —
1 Kontroller, at tastaturkablet er sluttet korrekt til computeren.
1 Sluk computeren, szt tastaturkablet i igen, og genstart derefter computeren.
1 Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og kontroller, at der ikke er bajede eller knackkede kabelstikben. Ret eventuelle bgjede ben ud.

1 Fjern eventuelle tastaturforlaengerledninger, og tilslut tastaturet direkte til computeren.

Test tastaturet — Slut et korrekt fungerende tastatur til computeren, og prov sa at bruge tastaturet.
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Ker Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Problemer med software og med, at computeren haenger
/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se

webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Computeren starter ikke

Kontroller indikatorerne for diagnosticering — Se Indikatorer for diagnosticering.

Serg for, at stromkablet er tilsluttet korrekt til computeren og stikkontakten

Computeren holder op med at reagere

/\ FORSIGTIG: Du kan miste data, hvis du ikke kan udfere en nedlukning af operativsystemet.

Sluk for computeren — Hyvis du ikke kan fa en reaktion ved at trykke pé en tast pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pa og holde teend/sluk-
knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter teende computeren.

Et program holder op med at reagere

Afslut programmet —

1. Tryk pa <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt for at starte Jobliste.

2. Klik pa fanen Programmer.

3. Kilik for at veelge det program, der ikke laengere svarer.

4. Klik pa Afslut job.

Et program bliver ved med at gi ned

E4 BEMZARK: De fleste softwareprogrammer indeholder en installationsvejledning i dokumentationen eller pa en diskette, en cd eller en dvd.

Kontroller dokumentationen til softwaren — Hvis det er nedvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Et program er beregnet til en tidligere version af Windows-operativsystemet

Kor guiden Programkompatibilitet —

Integreret Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet fas ikke med Integreret Windows XP. Den fas via en internetforbindelse til Microsofts websted. Sddan bruger du denne funktion:



1. Klik pa Start - Kontrolpanel — Hjzlp og support.
2. Klik pa Find kompatibelt hardware og software til Windows XP under overskriften Velg en opgave.

3. Folg vejledningen pa skaermen.
Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, sa det kerer i et miljo, der minder om ikke- XP-operativsystemmiljoer.
1. Klik Start — Alle programmer — Tilbeher — Guiden programkompatibilitet — Nzeste.

2. Folg vejledningen pa skaermen.
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerer et program, si det kerer i et miljo, der minder om ikke-Windows Vista-operativsystemmiljoer.

1. Kilik Start o — Kontrolpanel - Programmer — Brug et zeldre program sammen med denne version af Windows.
2. Klik Nzeste pé velkomstskeermbilledet.

3. Folg vejledningen pa skaermen.

En helt bla skeerm vises

Sluk for computeren — Hyvis du ikke kan fa en reaktion ved at trykke pé en tast pa tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke pa og holde teend/sluk-
knappen nede i 8-10 sekunder (indtil computeren slukkes) og derefter teende computeren.

Andre problemer med software

Se i softwaredokumentationen, eller kontakt software-producenten for at fa oplysninger om fejlfinding —

1 Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er installeret pA computeren.

Kontroller, at computeren opfylder de minimumskrav til hardwaren, der er en forudseatning for at kere softwaren. Se dokumentationen til softwaren for
oplysninger.

Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret rigtigt.

Serg for at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.

Huvis det er nedvendigt, skal du afinstallere programmet og derefter geninstallere det.

Sikkerhedskopier dine filer med det samme
Brug et virus-scanningsprogram til at kontrollere harddisk, disketter, cd'er eller dvd'er
Gem og luk alle abne filer eller programmer, og sluk computeren via menuen Start

Problemer med hukommelsen

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pad www.dell.com/regulatory compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.



Huvis der vises en meddelelse om utilstraekkelig hukommelse —
1 Gem og luk alle abne filer, og afslut alle dbne programmer, som du ikke bruger, for at se, om det loser problemet.
1 Oplysninger om mindstekravene til hukommelsen finder du i softwaredokumentationen. Installer eventuelt yderligere hukommelse (se Hukommelse).
1 Genanbring hukommelsesmodulerne (se Hukommelse) for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Huvis du oplever andre problemer med hukommelsen —
1 Genanbring hukommelsesmodulerne (se Hukommelse) for at sikre, at computeren kommunikerer korrekt med hukommelsen.
1 Serg for at folge vejledningen til hukommelsesinstallation (se Hukommelse).

1 Kontroller, at den hukommelse, du bruger, understettes af computeren. Se Hukommelse for yderligere oplysninger om, hvilken type hukommelse, der
understettes pa computeren.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Museproblemer

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance p4 www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angiende sikkerhed.

Kontroller kablet til musen —
1 Kontroller, at kablet ikke er beskadiget eller flosset, og at der ikke er bajede eller knaekkede kabelstikben. Ret eventuelle bejede ben.
1 Fjern eventuelle museforlaengerledninger, og slut musen direkte til computeren.
1 Bekraeft, at musekabelstikket sidder korrekt.
Genstart computeren —
1. Tryk pa <Ctrl><Esc> samtidig for at dbne menuen Start.
2. Tryk pa <u>, tryk pé pil op og pil ned for at fremhaeve Luk computeren eller Luk, og tryk derefter pd <Enter>.

3. Nér computeren er slukket, skal du sztte musekablet i igen.

4. Teaend computeren.

Test musen — Slut en korrekt fungerende mus til computeren, og prov sa at bruge musen.

Kontroller indstillingerne for musen) —
Windows XP og integreret Windows XP:
1. Klik pa Start— Kontrolpanel.

2. Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Veelg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

3. Klik pi Mus.
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4. Justér indstillingerne efter behov.

Windows Vista:

1. Klik pa Start i) — Kontrolpanel - Hardware og lyd - Mus.

2. Justér indstillingerne efter behov.

Geninstaller musedriveren — Se Geninstallation af drivere og hjslpeverktejer.

Ker Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Netvzerksproblemer

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pad www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Kontroller netveerksaktivitetsindikatoren pa computerens forside — Hvis aktivitetsindikatoren er slukket, er netvaerket ikke aktivt. Kontroller
netvaerkskabelforbindelsen bag pa computeren for at sikre, at stikket sidder korrekt.

Kontroller netvaerkskabelstikket — Kontroller, at netvaerkskablet er sluttet korrekt til netvaerksstikket bag pa computeren og til netveerksstikket.

Kontroller indikatorerne for netveerk bag pa computeren — Hvis LED-indikatoren for aktivitet blinker gult for netveerksaktivitet, og LED-indikatoren for forbindelse er:
1 Gren: angiver en forbindelse pa 10 Mbps
1 Orange: angiver en forbindelse pa 100 Mbps
1 Gul: angiver en forbindelse pa 1000 Mbps

Huvis enten LED-indikatoren for aktivitet eller LED- indikatoren for forbindelse er slukket, er der igen netvaerkskommunikation. Udskift netveerkskablet. Genstart
computeren, og log pa netvarket igen.

Kontroller indstillingerne for netvaerk — Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som har opsat netvaerket, for at kontrollere, at netveerksindstillingerne er
korrekte, og at netvaerket fungerer.

Keor Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Problemer med stroem

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Hvis stremindikatoren lyser blat, og computeren ikke reagerer — Se Indikatorer for diagnosticering.

Hyvis stremindikatoren blinker blat — Computeren er i standby-tilstand. Tryk pa en tast pa tastaturet, flyt pA musen, eller tryk pa taend/sluk-knappen for at genoptage
normal drift.
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Huvis stremindikatoren er slukket — Computeren er enten slukket eller stromforsynes ikke.
1 Genanbring stromkablet i stromstikket bag pa computeren og i stikkontakten.
1 Omga stikdéser, forleengerledninger og andre strambeskyttelsesenheder for at kontrollere, at computeren taendes korrekt.
1 Kontroller, at eventuelle stikdaser, der anvendes, er tilsluttet en stikkontakt, og at de er taendt.
1 Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

1 Kontroller, at 12-volt-stremkablet og frontpanelkablet er sluttet korrekt til systemkortet (se Systemkortstik).

Hyvis stromindikatoren lyser konstant orange — Der kan vare en fejlfunktion ved en enhed, eller den er installeret forkert.
1 Fjern, og geninstaller derefter alle hukommelsesmoduler (se Hukommelse).
1 Fjern, og geninstaller derefter NVRAM-modulet, hvis det er installeret (se NVRAM-modul).

1 Fjern, og geninstaller derefter det tradlese kort, hvis det er installeret (se Tridlost kort).

Udeluk forstyrrelse — Mulige &rsager til forstyrrelse kan veere:
1 Strem-, tastatur- og museforleengerledninger.
1 For mange enheder, der er tilsluttet den samme stikdase.

1 Flere stikdaser, der er tilsluttet samme stikkontakt.

Printerproblemer

/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pd www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

E4 BEMZARK: Hvis du har brug for teknisk support til printeren, skal du kontakte printerproducenten.

Se i dokumentationen til printeren — Se i dokumentationen til printeren vedrerende oplysninger om installation og fejlfinding.

Kontroller, at der er teendt for printeren
Kontroller printerkabelforbindelserne —
1 Se dokumentationen til printeren vedrerende oplysninger om kabelforbindelser.

1 Serg for, at printerkablerne er sluttet korrekt til printeren og computeren.

Afprev stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Kontroller, at printeren genkendes af Windows —

Windows XP og integreret Windows XP:

1. Klik pa Start — Kontrolpanel.

2. Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Veelg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).

3. Dobbeltklik pa Printere og faxenheder.
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4. Hvis printeren vises pa listen, skal du hejreklikke pé printerikonet.
5. Klik pa Egenskaber — Porte. For en USB-printer, der sluttet direkte til computeren, skal du serge for, at indstillingen Udskriv til felgende port(e): er sat til
USB.

Windows Vista:

1. Klik pa Start o0 — Kontrolpanel - Hardware og lyd — Printer.
2. Hvis printeren vises pa listen, skal du hejreklikke pa printerikonet.
3. Klik pa Egenskaber — Porte.

4. Justér indstillingerne efter behov.

Geninstaller printerdriveren — Du kan finde oplysninger om geninstallation af printerdriveren i dokumentationen til printeren.

Problemer med scanner

/N ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

E4 BEMZARK: Hvis du har brug for teknisk support til din scanner, skal du kontakte scannerproducenten.

Laes dokumentationen til scanneren — Se dokumentationen til scanneren vedrerende oplysninger om installation og fejlfinding.

Las scanneren op — Kontroller, at scanneren er last op (hvis den er forsynet med en lasetap eller -knap).

Genstart computeren, og prev at bruge scanneren igen
Kontroller kabelforbindelserne —
1 Du kan finde oplysninger om kabelforbindelser i dokumentationen til scanneren.

1 Kontroller, at scannerkablerne er sluttet korrekt til scanneren og computeren.
Kontroller, om scanneren bliver fundet af Microsoft Windows —
Integreret Windows XP:
1. Klik pa Start— Kontrolpanel.
2. Hvis vinduet Kontrolpanel vises i Kategorivisning (Veelg en kategori), skal du skifte til Klassisk visning (ikonvisning).
3. Dobbeltklik pa System — Hardware — Enhedsstyring.

4. Hvis scanneren vises i en af kategorierne, genkender Windows scanneren.

Windows XP:

1. Klik pa Start — Kontrolpanel — Scannere og kameraer.



2. Hvis scanneren vises pa listen, genkender Windows den.

Windows Vista:

1. Klik pa Start o — Kontrolpanel - Hardware og lyd — Scannere og kameraer.

2. Huvis scanneren vises pa listen, genkender Windows den.

Geninstaller scannerdriveren — Du kan finde vejledninger i dokumentationen til scanneren.

Problemer med lyd og hgjttalere

/\ ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.

Der kommer ingen lyd fra hejttalerne

Ed BEMZRK: Lydstyrkereguleringen i MP3- og andre medieafipillere tilsidesztter eventuelt lydstyrkeindstillingerne i Windows. Kontroller altid for at sikre, at
lydstyrken pa medieafspiller(e) ikke er blevet skruet ned eller slukket.

Kontroller hejttalerkabelforbindelserne — Kontroller, at hejttalerne er tilsluttet som vist i installationsdiagrammet, som fulgte med hejttalerne.

Kontroller, at hejttalerne er teendt — Se installationsdiagrammet, som fulgte med hejttalerne. Hvis hejttalerne er forsynet med lydstyrkereguleringsknapper, skal du
regulere lydstyrken, bassen eller diskanten for at udelukke forvreengning.

Reguler Windows-lydstyrken — Klik eller dobbeltklik pa hejttalerikonet i nederste hajre hjerne af skaermen. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den ikke
er sléet fra.

Tag hovedtelefonerne ud af hovedtelefonstikket — Lyden fra hejttalerne deaktiveres automatisk, nar hovedtelefonerne tilsluttes hovedtelefonstikket pa computerens
frontpanel.

Afprov stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Udeluk eventuel forstyrrelse — Sluk for bleesere i naerheden, fluorescerende lys eller halogenlamper for at kontrollere for forstyrrelse.

Kor hejttalerdiagnosticeringen

Geninstaller lyddriveren — Se Drivere.

Keor Hardwarefejlfinding — Se Hardwarefejlfinding.

Der kommer ingen lyd fra hovedtelefonerne

Kontroller kabelforbindelserne til hovedtelefonen — Serg for, at hovedtelefonkablet er sat solidt ind i hovedtelefonstikket.
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Reguler Windows- lydstyrken — Klik eller dobbeltklik pé hejttalerikonet i nederste hejre hjorne af skaermen. Kontroller, at der er skruet op for lyden, og at den ikke
er slaet fra.

Problemer med mus

Kontroller indstillingerne for musen —

1. Klik pa Start — Kontrolpanel — Printere og anden hardware— Mus.

2. Prov at justere indstillingerne.

Kontroller kablet til musen — Sluk computeren. Fjern musekablet, kontroller, om det er beskadiget, og seet kablet solidt tilbage pa plads.

Hyvis du bruger et forleengerkabel til musen, skal du frakoble det og tilslutte musen direkte til computeren.

Kontroller indstillingerne for BIOS-opsztningsveerktejet — Kontroller, at BIOS-opsztningsverktajet viser den korrekte enhed for pegeenheden. (Computeren
genkender automatisk en USB-mus uden at justere nogen indstillinger). Se Skaermbillede for BIOS-opsatningsvarktejet.

Test muse-controlleren — Hvis du vil teste muse-controlleren (der pavirker markerens bevagelser) og musens knapper, skal du kere testen Mouse (Mus) i
testgruppen Pointing Devices (Pegeenheder) i Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Geninstaller musedriveren — Se Geninstallation af drivere og hjelpevarktajer.

Problemer med video og skaerm
/N ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med computeren. Se
webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for yderligere oplysninger om best practices angaende sikkerhed.
Skaermen er tom

E4 BEMZRK: Oplysninger om fejlfindingsprocedurer finder du i dokumentationen til skzermen.

Det er vanskeligt at lzese pa skaermen

Kontroller skaermkabelforbindelsen —
1 Kontroller, at skeermkabelforbindelsen er korrekt forbundet til videostikket.
1 Fjern eventuelle videoforlaengerledninger, og tilslut skaermen direkte til computeren.
1 Byt om pa computer- og skeermstremkablerne for at undersoge, om stromkablet er defekt.

1 Kontroller stikkene for bejede eller knakkede ben (det er normalt, at der mangler ben pa skeermkabelstik).

Kontroller skeermindikatoren for strom —
1 Hvis indikatoren for strom lyser eller blinker, stramforsynes skaermen.

1 Hvis indikatoren for strem er slukket, skal du trykke knappen ind for at kontrollere, at der er teendt for skeermen.
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1 Hvis indikatoren for strom blinker, skal du trykke pa en tast pa tastaturet eller beveege musen for at genoptage normal drift.

Afprev stikkontakten — Kontroller, om stikkontakten virker, ved at teste den med et andet apparat som f.eks. en lampe.

Kontroller indikatorerne for diagnosticering — Se Indikatorer for diagnosticering.

Kontroller indstillingerne for skeermen — Oplysninger om justering af kontrast og lysstyrke, afmagnetisering (degaussing) af skeermen og afvikling af skaermens egentest
finder du i dokumentationen til skaermen.

Flyt skeermen veek fra eksterne stromkilder — Blaesere, lysstofrer, halogenlamper og andre elektriske enheder kan fa skaermbilledet til at se rystet ud. Sluk enheder i
naerheden for at kontrollere for forstyrrelser.

Drej skaermen for at udelukke bleending fra sollys og mulig forstyrrelse
Justér Windows-indstillingerne for skaermen —

Windows XP og integreret Windows XP:
1. Hejreklik et vilkarligt sted pd systemets skrivebord (ikke et ikon eller i et vindue), og klik pa Egenskaber.
2. Klik pa fanen Indstillinger.

3. Prov forskellige indstillinger for Skaermoplesning og Farvekvalitet.

Windows Vista:

1. Kilik pa Start o — Kontrolpanel - Hardware og lyd — Personlig tilpasning — Skeermindstillinger.
2. Justér indstillingerne for Oplesning og Farve efter behov.

Dells tekniske opdateringsservice

Dells tekniske opdateringsservice udsender proaktive e-mail-underretninger om software- og hardwareopdateringer til din computer. Denne ydelse er gratis og kan
tilpasses med indhold, format og hvor ofte, du modtager meddelelser.

For at tilmelde dig Dells tekniske opdateringsservice, skal du ga til support.dell.com/technicalupdate.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Selektiv USB

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Oversigt

@ Aktivering af Selektiv USB

Oversigt
Selektiv USB giver administratorer mulighed for at begraense to USB-porte til kun at understette et tastatur og en mus og deaktivere alle andre USB-porte.
Nér du bruger en selektiv USB-port, skal du slutte tastaturet og musen til de specifikke USB-porte, for du genstarter computeren. Der kreeves et tastatur (uden en

USB-hub), for at systemet kan genstarte. Nér Selektiv USB er aktiveret, og enten tastaturet eller musen fjernes, deaktiverer funktionen Selektiv USB automatisk de
angivne porte.

| 1 | Port 1 - mus, selektiv USB-port | 2 | Port 0 - tastatur, selektiv USB-port

Aktivering af Selektiv USB
1. Sluk for computeren.
2. Tilslut godkendte USB-enheder i de selektive USB-porte.

3. Tend computeren, og tryk pa <F2> for at dbne BIOS-opsatningsvaerktejet (se Sadan abnes BIOS-opsatningsvearktojet).

4. Brug skeermbilledet Indbyggede enheder til at aktivere Selektiv USB.

Nér de to selektive USB-porte er aktiverede, vil de kun fungere ssmmen med godkendte USB-enheder. Alle andre USB-porte bliver deaktiverede.

E4 BEMZARK: Hvis ikke en mus er knyttet til USB-port 1, bliver porten deaktiveret.

5. Gem indstillingerne, og genstart computeren.

Under POST vil BIOS kontrollere, om godkendte USB-enheder er sluttet til de selektive USB-porte. Hvis enhederne er tilsluttet, genstarter computeren som normalt.
Hvis ikke enhederne er tilsluttet, bliver du bedt om at tilslutte de godkendte USB-enheder og genstarte systemet.

Ed BEMARK: Hvis du frakobler en enhed fra den selektive USB-port, bliver porten deaktiveret. Hvis du vil aktivere porten igen, skal du tilslutte enheden, slukke
computeren og genstarte systemet.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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Tilbage til Indholdsfortegnelse

Tradlest kort

Servicehdndbog til Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Sadan fiernes det tradlese kort

@ Udskiftning af det tradlese kort

Séddan fjernes det tradlese kort

1. Udfer felgende procedure For du bruger computeren.

2. Fjern harddiskbeslaget, hvis det er monteret (Fjernelse af harddiskbeslaget).

3. Traek metaltappen tilbage, indtil det tradlese kort springer op i en 45 graders vinkel.

[1|tradiostkort [z [metatap

4. Traek det tradlese kort ud af systemkortstikket.

5. Afbryd de to antennekabler fra det trddlese kort.

Udskiftning af det tradlese kort

1. Tilslut det hvide antennekabel til det stik, der er meerket med den hvide trekant, og tilslut det sorte antennekabel til det stik, der er maerket med den sorte trekant.

2. Seet det tradlese kort i WLAN-stikket pa systemkortet med en 45 graders vinkel.

3. Tryk kortet ned, indtil metalklemmen klikker pa plads.
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|1 |antenneledninger |2 |tap og metalnetiomme

4. For antennekablet for at sikre, at metalnetlommen pé kablet bliver fastgjort af tappen pa bagpanelet.

5. Monter harddiskbeslaget igen, hvis det er blevet fjernet (se Udskiftning af harddiskbeslaget).

6. Udfer folgende procedure Efter arbejde pa computeren.

Tilbage til Indholdsfortegnelse
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